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MENSAJE DEL CONTRALOR

La confianza entre sociedad y gobierno es indispensable para lograr el propésito mas
importante del Plan Municipal de Desarrollo 2022-2025 que el H. Ayuntamiento aprobd y

que la sociedad necesita.

El 2024 nos presenta nuevos retos que enfrentaremos durante el afio con el firme
propésito de consolidar una gestion publica transparente y de rendicion de cuentas, para
contribuir al fortalecimiento de la gobernanza de nuestro municipio.

Por otro lado, es necesario sefialar que es compromiso de esta Contraloria Municipal,
privilegiar la prevencion por encima de las medidas correctivas; también es una
responsabilidad la observancia de los principios de legalidad y del debido proceso; y
respeto de los derechos fundamentales de los servidores publicos que integran la
Administraciéon Municipal. Bajo las premisas anteriores, en ningiin momento se dejara de
instaurar procedimientos legales y justos a las y los servidores publicos que hayan
incumplido con sus responsabilidades, y en su caso, emitir las sanciones que la propia
Ley General de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

establece.

En la Contraloria Municipal estamos comprometidos con la construccion de un gobierno
abierto, transparente, hacia una cultura administrativa con enfoque a resultados, que
impacte directamente en el mejoramiento de la Administracion Publica Municipal, por lo
que buscaremos involucrar a la sociedad en la vigilancia, evaluaciéon y control de las
acciones de gobierno ejecutadas por los servidores publicos municipales.

Lic. Alfonso Eduardo Magallan Amores
Contralor Interno

Del H. Ayuntamiento de Tlalnelhuayocan
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INTRODUCCION

El presente Plan Anual de Trabajo 2024 redactado por la Contraloria Municipal, tiene
como propd@sito ser una herramienta de consulta diaria para facilitar el conocimiento. Este
documento calendarizara las actividades propias del Organo Interno de Control, a fin de
verificar que los servidores publicos se conduzcan con legalidad, lealtad y honradez al
aplicar con eficiencia y eficacia los recursos humanos y patrimoniales para el buen
desemperio de sus funciones.

La Contraloria Municipal, se define como una unidad autdbnoma y de gestién, rectora a
los principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
eficacia, equidad, transparencia, economia e integridad, que le apostara a la prevencion
y a lainclusion de las areas y direcciones de la administracién publica municipal, a efecto
de prevenir el uso indebido del patrimonio municipal y a la distraccion de los fines publicos
del municipio, y como tal, su finalidad primordial sera la de participar, colaborar y
coadyuvar en el logro de los objetivos y metas aprobadas por el H. Ayuntamiento.

Dentro de las actividades principales de la Contraloria Municipal es la de vigilar que cada
unidad administrativa ajuste su actuacion a lo establecido en las diversas leyes y
reglamentos que le sean aplicables, tomando en cuenta los principios basicos de

prevencion, vigilancia, auditoria, fiscalizacién, colaboracién y coadyuvancia.

Siempre se trabajara con estricto apego a las normativas y reglamentaciones vigentes,
verificando de manera razonable que se cumplan de manera oportuna y eficiente las
obligaciones que adquirimos como administracion de este Municipio de Tlalnelhuayocan, |

Veracruz |
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MARCO JURIDICO

< Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

o Constitucion Politica del Estado del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

& Ley General de Contabilidad Gubernamental.

o Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

o Ley de Protecciéon de Datos Personales del Estado de Veracruz de Ignacio de la

< Ley General de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

o Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

o Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

X Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

o Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

o Ley Federal Anticorrupcion en Contrataciones Publicas.

& Ley de Coordinacién Fiscal.

& Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

L Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

o Cddigo Fiscal de la Federacion.

X8 Cédigo Penal Federal.

o Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

<> Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

% Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién para el Estado de Veracruz.

o Normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

o Ley Organica del Municipio Libre de Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
<> Cadigo de Conducta del H. Ayuntamiento de Tlalnelhuayocan 2022-2025. -
o Cédigo de Etica del H. Ayuntamiento de Tlalnelhuayocan 2022-2025.

< Reglamento Interior del H. Ayuntamiento de Tlalnelhuayocan 2022-2025.

%  Manual de Organizacién del H. Ayuntamiento de Tlalnelhuayocan 2022- 2025 '
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o Manual de Procedimientos del H. Ayuntamiento de Tlalnelhuayocan 2022-2025.
<> Bando de Policia y Buen Gobierno del H. Ayuntamiento de Tlalnelhuayocan 2022-
2025.

o Plan Municipal de Desarrollo 2022-2025

L)

o Los demas ordenamientos estatales y municipales vigentes y aplicables
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REQUISITOS Y ATRIBUCIONES DE LA CONTRALORIA

. El Ayuntamiento, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 35, fraccién XXI,
de la Ley Organica del Municipio Libre, establecera un Organo de Control Interno
autonomo, denominado Contraloria, con funciones de auditoria, control, evaluacién, de
desarrollo y modernizacién administrativa, asi como de investigacion y sustanciacién de

los procedimientos de responsabilidad que correspondan.
Para ocupar el cargo de contralor se requiere:

|. Ser veracruzano o ciudadano mexicano con residencia en el Estado no menor de tres
afios, mayor de treinta afios de edad, en pleno goce de sus derechos civiles y politicos;

Il. Contar con titulo profesional legalmente expedido y cédula profesional en alguna de
las areas econdmicas, contables, juridicas o administrativas y contar con experiencia

profesional de, cuando menos, tres afios en actividades afines; y
ll. No haber sido condenado por delito intencional que amerite pena privativa de libertad.

El titular de la Contraloria sera designado por el Cabildo y ejercera sus funciones con
autonomia técnica y de gestion.

e Corresponde a la Contraloria coordinar los sistemas de auditoria interna, asi como
de control y evaluacién del origen y aplicacién de recursos.

Los sistemas de auditoria interna permitiran:
. Verificar el cumplimiento de normas, objetivos, politicas y lineamientos:
Il. Promover la eficiencia y eficacia operativa; y

lll. La proteccion de los activos y la comprobacion de la exactitud y confiabilidad de la

informacioén financiera y presupuestal.

. La Contraloria verificara el cumplimiento de la normatividad en el ejercicig del

gasto de las areas, quienes le proporcionaran toda la informacién que les solicite é‘n'__e

ejercicio de esta atribucién.
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. La Contraloria, en caso de determinar la falta de aplicacién de la normatividad en
el ejercicio del gasto por parte de las dependencias y entidades, reportara tal situacién al
Cabildo e impondra las medidas correctivas.

. Las auditorias al gasto publico municipal podran ser de tipo financiero, operacional,
de resultado de programas y de legalidad, las cuales seran realizadas por la Contraloria
Y, en su caso, por auditores externos que cuenten con el registro correspondiente.

. Los hechos, conclusiones, recomendaciones y, en general, los informes y
resultados de las auditorias practicadas, facilitaran la medicién de la eficiencia en la
administracion de los recursos y el cumplimiento de metas, para apoyar las actividades
de evaluacion del gasto publico, la determinacion de las medidas correctivas que sean

conducentes y, en su caso, las responsabilidades que procedan.

Las actividades propias de la auditoria no obstaculizaran las labores operativas y tramites
administrativos que directamente realicen las dependencias y entidades.

. La Contraloria, con base en sus programas anuales de auditoria y sin perjuicio de

lo establecido en otras disposiciones legales, realizara lo siguiente:
I. Evaluar los sistemas y procedimientos de las Direcciones y Areas;
Il. Revisar las operaciones, transacciones, registros, informes y estados financieros;

ll. Comprobar el cumplimiento de las normas, disposiciones legales y politicas aplicables

a la entidad, en el desarrollo de sus actividades:

IV. Examinar la asignacién y utilizacion de los recursos financieros, humanos y

materiales;
V. Revisar el cumplimiento de los objetivos y metas fijados en los programas;

VI. Participar en la determinacién de indicadores para la realizacién de auditorias

PR

operacionales y de resultados de los programas;

VII. Analizar y opinar sobre la informacién que produzca la dependencia para efectos. de

evaluacion;
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VIII. Promover la capacitacion del personal de auditoria;
IX. Vigilar el cumplimiento de las medidas correctivas:

X. Recibir, registrar, verificar y generar la informacién que, para efectos de los Sistemas
Nacional y Estatal Anticorrupciéon, deberan contener las Plataformas Digitales
respectivas, en relacion a las declaraciones patrimoniales que obren en el sistema de
evolucion patrimonial, asi como de la evolucién del patrimonio de los servidores publicos
del Ayuntamiento. También podra requerir informacién adicional, realizando las
investigaciones pertinentes; de no existir anomalia alguna, tendra que expedir la
certificaciéon correspondiente;

XI. Supervisar y coordinar los procesos de entrega y recepcién de los servidores publicos
de las areas administrativas del Ayuntamiento, para verificar que se realicen conforme a
las normas y lineamientos aplicables;

XIll. Participar dentro del Sistema Estatal Anticorrupcién en las acciones de apoyo que
requiera el Sistema Estatal de Fiscalizacion para la implementacién de mejoras en la
fiscalizacion del Ayuntamiento;

XlIl. Recibir las denuncias y quejas en contra de los servidores publicos del Ayuntamiento
por hechos presuntamente constitutivos de faltas administrativas por conductas
sancionables en términos de la ley que corresponda;

XIV. Iniciar, investigar, substanciar y resolver los procedimientos de responsabilidad
administrativa, por actos u omisiones de los servidores publicos que hayan sido
calificados como faltas administrativas no graves, en términos de la ley de la materia, asi
como realizar la defensa juridica de sus resoluciones; para lo cual podran aplicar las
sanciones que correspondan. Cuando se trate de faltas administrativas graves, ejercer la
accion de responsabilidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Veracruz, asi como presentar las denuncias correspondientes ante la Fiscaulli‘a -
Especializada en Combate a la Corrupcion, y ante otras autoridades competentes,'_ :én

términos de las disposiciones aplicables;

XV. Resolver el recurso de revocacion que interpongan los servidores pﬂﬁ]ig;;ﬁ

municipales respecto de las resoluciones por las que se les impongan sancignes’




administrativas, y dar seguimiento al cumplimiento de las resoluciones dictadas por los

érganos jurisdiccionales; y
XVI. Las demas que determine el Cabildo.
. La Contraloria elaborara un programa anual de auditoria, el cual contendra:
l. Los tipos de auditoria a practicar;
Il. Las Direcciones y Areas, programas y actividades a examinar;
Ill. Los periodos estimados de realizacion; y
IV. Los dias-hombre a utilizar.

“ La Contraloria mantendra actualizados los manuales de normas, politicas, guias y
procedimientos de auditoria y los manuales y guias de revisién para la practica de

auditorias especiales.

. La Contraloria, por cada una de las auditorias que se practiquen, recibira un
informe sobre el resultado de las mismas; estos informes se daran a conocer a los
titulares de las Direcciones y Areas auditadas para que, en su caso, ejecuten medidas
tendientes a mejorar su gestion y el control interno, asi como a corregir las desviaciones

y deficiencias que se hubieren encontrado.

Si, como resultado de las auditorias, se advirtieren irregularidades que afecten a la
Hacienda Publica Municipal, o contravengan lo dispuesto en esta Ley, se procedera en
los términos de esta misma, de la Ley de Fiscalizacion Superior, del Cédigo Hacendario
Municipal, del Cédigo de Procedimientos Administrativos y Ley de Responsabilidades
Administrativas, todos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como la Ley
General de Responsabilidades Administrativas y las disposiciones civiles o penales

aplicables, segln sea el caso.

" La Contraloria tendra a su cargo un control de las observaciones .y,

recomendaciones derivadas de la auditoria, y hara el seguimiento sobre el cumplim:i_ént

de las medidas correctivas que se hubieren acordado.

.n"(_\
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s Las direcciones y areas enviaran a la Contraloria, en la forma y términos que ésta
indique, los siguientes documentos:

I. Informe sobre el avance del cumplimiento de los programas anuales de las
dependencias y entidades;

Il Informes de las observaciones derivadas de las auditorias, y

lll. Informes sobre el seguimiento de las medidas correctivas aprobadas por el titular de
la direccion o area.

Las direcciones o areas, proporcionaran los informes, documentos y, en general, todo
aquel dato que permita la realizacién de las visitas y auditorias que determine efectuar la

Contraloria.
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DIAGNOSTICO GENERAL

Realizado el analisis de las actividades realizadas en el afio 2023, se encontrd que, para
llevar a cabo las diversas acciones de vigilancia, control y evaluacién de la gestion
publica, es necesario fortalecer y actualizar solo la normatividad aplicable para el
funcionamiento correcto de las areas, y mejorar los mecanismos de trabajo para la
supervision, vigilancia y control de cada una de las actividades que realizan todas las

areas del H. Ayuntamiento de Tlalnelhuayocan.

Asimismo, es necesario revisar constantemente los accesos de recepcién de denuncias
0 quejas derivadas de los tramites y servicios prestados dentro de la Administracion
Publica Municipal. Por tal motivo, este Organo Interno busca reforzar el trabajo
participativo de cada una de las areas de H. Ayuntamiento, a través del control en la

ejecucion de las actividades propias de éstas.

Resulta indispensable, que los servidores pablicos municipales posean un conocimiento
claro y preciso de los ordenamientos juridicos, ademas, de los conceptos principales que
son parte del area donde se encuentran adscritos a fin de vigilar que los objetivos y metas

se cumplan como lo establece su fundamento legal.

Cabe mencionar que, de acuerdo al estudio y analisis en areas del H. Ayuntamiento, se
observa que confluyen varios factores entre los que sobresalen los tramites excesivos
que demoran los tiempos de respuesta, por lo que, se debe hacer mas eficiente la

vigilancia para el cumplimiento de todos los objetivos de las Politicas Publicas.
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

Mision

Ser el Organo de orientacion, control, vigilancia y fiscalizacion del Patrimonio del
Municipio de Tlalnelhuayocan, Veracruz, asi como del desempefio y actuacién de los
servidores publicos, que coadyuva al desarrollo integral de la administracion publica
municipal, mediante el aprovechamiento 6ptimo en el manejo de los recursos humanos,

materiales y financieros, cumpliendo con los principios legales de fiscalizacion y
transparencia.

Vision

Ser un drgano de orientacioén y control competitivo que, por su transparencia y honestidad
en la conduccion del patrimonio y el ejercicio de la administracién publica, permita
maximizar los recursos a favor de la ciudadania, obteniendo con esto, la credibilidad y
confianza, sustentada en la busqueda constante de la excelencia en los procesos

administrativos del H. Ayuntamiento.
Valores

Respeto: Como servidores publicos, reconocemos el valor propio, los derechos y las
obligaciones de los demas sin distincién de edad, sexo o religién; ni ninguna otra, con las
salvedades que contemple la Ley, lo cual exige el cumplimiento de las leyes y normas,
un trato digno y justo que nos permita vivir en un ambiente de paz y armonia.

Integridad: Al realizar las funciones se debera mostrar siempre con una conducta recta
y transparente, con independencia de cualquier persona o personas que pueda alterar el
correcto desempefio, o bien evitando obtener algun provecho o ventaja personal como -

servidor o compafiero de trabajo.
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Responsabilidad: Cumpliremos con nuestras obligaciones, actuando en todo momento
con profesionalismo y dedicacién en la busqueda del servicio con calidad en los
ciudadanos.

Eficiencia: Seremos capaces de atender de forma oportuna e inmediata a la ciudadania
que solicita nuestros servicios, alcanzamos los objetivos plateados, ejecutamos nuestras
funciones en el menor tiempo posible y reducimos costos; con base en los procedimientos
establecidos.

Honestidad: Es trabajar de manera integra, profesional y con rectitud en la realizacién y
ejecucion de las actividades, eliminando cualquier acto que denigre, corrompa o cree una

mala imagen hacia la institucién o el Area.

Legalidad: Es un principio fundamental para realizar cualquier ejercicio de una actividad
o funcién publica con forme a la ley vigente y su jurisdiccion.

Trabajo en equipo: Ambiente de armonia y respeto que genera entusiasmo y produce

satisfaccion y resultados beneficiosos en las tareas encomendadas.

Calidad: Es una herramienta basica inherente al desarrollo de las actividades de un
funcionario o prestador de servicios publicos, cuyo resultado sea la satisfaccion de las
necesidades o la de que reciba el ciudadano una atencién o servicio en cada uno de los

asuntos de su interés.

Transparencia: Conjunto de normas, procedimientos y conductas que definen la practica
detallada de las decisiones y resoluciones tomadas por la administracién publica
municipal para crear un ambiente de certidumbre, credibilidad y publicidad en la
ciudadania.

Equidad: Se refiere al uso de la imparcialidad para reconocer el derecho de cada

ciudadano, utilizando el reconocimiento de las desigualdades para hacerlo mas justo.
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OBJETIVO GENERAL

Es el de planear, programar, organizar y coordinar las acciones de control, evaluacion,
vigilancia y fiscalizacion de la correcta administracién y uso del patrimonio, el ejercicio del
gasto publico, su congruencia con el presupuesto de ingresos y egresos del municipio
con apego a los programas, asi como el desempefio de los servidores publicos, logrando
con ello impulsar una gestion publica de calidad, en apego a las normas y disposiciones
legales aplicables, para contribuir con la transparencia y rendicién de cuentas a los

ciudadanos.

OBJETIVO ESPECIFICOS

e Evaluar y verificar que las actividades de las Direcciones, Areas y entes
descentralizados, se apeguen dentro de la observancia general a las Leyes, politicas,

lineamientos y procedimientos que nos rigen.

e Planear, evaluar, coordinar e implementar sistemas de auditoria, administrativos y
operativos, que permitan el control y vigilancia de los procesos para promover el

ejercicio correcto de los recursos publicos.

e Supervisar que las medidas de transparencia y participacion ciudadana sean eficaces

Y que permitan tener una representacion social eficiente y clara.

e Sugerir medidas que nos permitan ofrecer servicios de mejor calidad a la poblacion,

procurando que éstos se realicen con transparencia y eficacia.
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ACCIONES ALINEADAS AL PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO

Programa 19. Gobierno honesto y sin corrupcién para un municipio incluyente
Objetivo

Fortalecer los procesos municipales para coadyuvar en la rendicién clara y transparente
del ejercicio de los recursos publicos, combate a la corrupcién y eficaz atencién a la
ciudadania.

Meta
Aplicar una politica de combate a la corrupcién en la Administracién municipal.
Lineas de accion

1. Instrumentar mecanismos de difusién internos y externos para el combate a la
corrupcién.

2. Fortalecer los esquemas de Contraloria Social a efecto de vincular y lograr la
participacién equitativa de mujeres y hombres en el combate a la corrupcién.

3. |dentificar e implementar buenas practicas locales, nacionales e internacionales en
materia de ética publica y combate a la corrupcién para aplicarlas en la gestion municipal.

4. |dentificar areas de oportunidad en la estructura administrativa municipal, a fin de
proponer mejoras y eficientar el desempefio de la gestion municipal.

5. Evaluar el cumplimiento a los elementos que constituyen el Plan Municipal de
Desarrollo 2022-2025.

6. Fortalecer las capacidades de la administracion municipal en materia de gestion
publica.

7. Incorporar la participacion ciudadana en la vigilancia y seguimiento de los programas
municipales, a través de la implementacién del modelo de Contraloria Social.

8. Diagnosticar los tramites y servicios de mayor impacto en la sociedad para propiciar la
excelencia en su atencion.

9. Actualizar los instrumentos normativos que rigen la operacién de las unidades
administrativas de las dependencias y entidades (estructuras organicas, reglamentos,
lineamientos, manuales, entre otros) a fin de propiciar su buen funcionamiento.

10. Mantener actualizado y lograr la accesibilidad del Catalogo Unico de Tramltes y /_,
Servicios Municipales, incorporando criterios de lenguaje ciudadano, incluyente y ho .~ *
sexista. i




11. Auditar el ejercicio de los recursos publicos de la Administracién en las diferentes
Direcciones, Areas y entidades descentralizadas a fin de garantizar su ejercicio honesto
y transparente.

12. Implementar una cultura del ejercicio de la ética al interior de la Administracion
municipal, que contribuya a reducir la corrupcién (16.5 ODS).

13. Fortalecer el sistema de control interno de las Direcciones, Areas y entidades
descentralizadas para salvaguardar los activos, incrementar la confiabilidad en la
informacion financiera y fomentar la eficacia de los recursos humanos.

14. Verificar el apego irrestricto a los principios de honestidad y legalidad en la
adjudicacién, contratacion, ejecucion y finiquito de las obras pulblicas y servicios
relacionados a éstas.

15. Verificar la Actualizacién del Padron de Proveedores y Listado de Contratistas
Calificados y Laboratorios de Control de Calidad.

16. Propiciar el cumplimiento a la obligacion de las y los servidores publicos a presentar
su declaracion de situacion patrimonial y de intereses.

17. Fortalecer el sistema informatico de declaracién patrimonial, a fin de monitorear la
evolucién de la situacién patrimonial de las y los servidores publicos, detectar
irregularidades entre sus ingresos y egresos y posibles conflictos de intereses que
pudieran constituir practicas que atenten contra los principios de honestidad y legalidad
en la funcién publica.

18. Atender quejas y denuncias contra las y los servidores publicos, incluyendo las que
derivan de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacién, a través de canales presenciales, méviles y electronicos, asi como
orientar a quienes las presenten.

19. Mantener coordinacién institucional entre la Contraloria Municipal y la Sindicatura
Municipal a fin de resolver los asuntos en materia administrativa y penal relacionados con
la estrategia de combate a la corrupcién.

20. Disefiar una politica de cero tolerancias a la corrupcion para las y los servidores
publicos que incurran en faltas graves, no graves y demas previstas en la ley, mediante
la aplicacion de la sancién o accién legal correspondiente.

21. Resolver las quejas y denuncias que presenten las y los ciudadanos contra el actuar
de servidores publicos.

22. Actualizar y vigilar el cumplimiento del Cédigos de Etica y de Conducta de los
Servidores Publicos adscritos a las direcciones, areas y entidades desconcentras
municipales.

23. Capacitar a las y los servidores publicos en temas de responsabilida
administrativas, atencién incluyente, calidad en el servicio, proteccion de d
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personales y maxima publicidad, entre otros, a fin de promover una cultura de integridad
en la gestion municipal

24. Propiciar el mejoramiento de los procesos de entrega-recepcion.

25. Mejorar los procesos de gestion gubernamental, en especial los relacionados con
tramites y servicios municipales a través de mecanismos de mejora regulatoria (16.5 y
16.6 ODS).

26. Propiciar la estandarizacion de procesos de las dependencias y entidades para
homologar su operacién.

27. Realizar evaluaciones extremas a programas municipales, a fin de detectar areas
susceptibles de mejora, instrumentar las recomendaciones derivadas de éstas vy, asi,
eficientar la gestion.

28. Establecer coordinaciébn con municipios metropolitanos para intercambiar
experiencias en las tematicas que son responsabilidad de la Contraloria Municipal, con
el fin de elevar en conjunto las capacidades de los Ayuntamientos en la materia.

29. Monitorear la totalidad de las obras publicas y servicios relacionados con éstas para
garantizar su calidad y correcta ejecucion.

30. Participar activamente en los procesos de adjudicacioén a la obra publica que realizan
las instancias municipales, a fin de garantizar la transparencia e igualdad de condiciones
en éstos.

31. Vigilar los procedimientos de adquisicion de bienes y servicios y contratacién de obra
publica con recursos federales, a través del fortalecimiento de los mecanismos de
participacién ciudadana.

32. Practicar revisiones periodicas y ejercer su supervision en la aplicacion de los
recursos humanos, contables y financieros a dependencias y entidades municipales.

33. Contribuir y evaluar la eficiencia y eficacia de las remuneraciones a las y los
servidores publicos.

34. Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.
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ESTRATEGIAS

Implementar un sistema de evaluaciéon preventivo y de procedimientos de vigilancia,
auditoria y control, claros y precisos para el actuar de los servidores plblicos de la

Administracion municipal.

Las actividades a realizarse para contribuir al adecuado desarrollo de la administracién
municipal en el actual ejercicio fiscal y el cumplimiento de cada linea de accién plasmada

en el Plan Municipal de Desarrollo, seran las siguientes:

Componente 1. Reforzar los valores éticos, la actitud de servicio del personal y

distribucion de funciones.
Actividades:

1.1.  Capacitar y dar a conocer a los Servidores Publicos adscritos al H. Ayuntamiento
la importancia de los valores éticos y la actitud de servicio del personal con la

administracién municipal y sus funciones correspondientes.

Componente 2. Analizar el marco legal interno y adecuarlo a las necesidades de la

Administracion Municipal.

1.1. Coordinar y validar la actualizacién del marco legal de la administracién publica
municipal, estableciendo las atribuciones, funciones, requisitos y los
procedimientos que requiere cada unidad administrativa que integra el H.

Ayuntamiento de Tlalnelhuayocan.

Componente 3. Acompaiamiento y seguimiento al cumplimiento de las
obligaciones de los servidores publicos en materia de entrega recepcion y

declaracion patrimonial.

1.1. Realizacion del acompafiamiento y seguimiento al proceso de entrega recepcion
de los servidores publicos municipales. o

Da y
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municipales entrantes y salientes de la actual administracion publica municipal, en
cumplimiento de Ley para la Entrega y Recepciéon del Poder Ejecutivo y la
Administracion Publica Municipal para el Estado de Veracruz. Ademas, dar el
seguimiento a aquellos actos de entrega recepciéon que tienen observaciones
administrativas elaboradas por el servidor publico entrante al funcionario saliente
sobre el estado que guarda la entrega del cargo publico respectivo.

1.2. Ejecucion del acompafiamiento y seguimiento a declaraciones patrimoniales y de
conflicto de intereses de los servidores publicos: inicial, de modificacion vy

conclusion.

Inscribir y mantener actualizado el Sistema de evolucién patrimonial, para la
Declaracién Patrimonial y de conflicto de intereses de los servidores publicos
“Veracruz Declara”, lo cual brindara a la ciudadania mayor confianza respecto de
la actuacion honesta y transparente en el desempero de sus funciones,
presentando oportunamente el estado que guarda su patrimonio durante el
desempeiio de su gestion en la actual administracién publica municipal.

Componente 4. Buzén de quejas, denuncias y sugerencias ofrecido a la ciudadania
para fomentar la Participacion Ciudadana, asi como ampliar los canales de

participacion y vigilancia en obras, tramites y servicios.

1.1. Establecer y operar un sistema de quejas, denuncias y sugerencias en su

modalidad electronica y fisica.

Teniendo como propésito recibir y analizar las quejas y denuncias que se
presenten en contra de los servidores publicos adscritos del H. Ayuntamiento de
Tlalnelhuayocan por incumplimiento de las obligaciones o inobservancia de la
legislacién aplicable en materia de responsabilidades administrativas de los
servidores publicos a fin de darles el seguimiento y determinar la existencia Q’ﬁb
de presunta responsabilidad.
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1.2. Promover y reforzar acciones para la atencion de quejas y denuncias ciudadanas
solicitando informacion y documentacién a las Unidades Administrativas
relacionadas con los hechos, para determinar si procede o no iniciar el
Procedimiento de Responsabilidad correspondiente.

1.3.  Reforzar las acciones que permiten mantener informada oportunamente a la
sociedad sobre la aplicacién de las politicas publicas que inciden en su desarrollo

a través de medios oficiales.

Componente 5. Investigaciones iniciadas a partir de quejas y/o denuncias

presentadas por particulares, servidores publicos y/o entes publicos.
Actividades:

1.1. Recepcioén de denuncias e inicio de investigacion como lo demanda el articulo 73
decies fraccion XIV de la Ley Organica del Municipio Libre, establece que la
contraloria Municipal sera la encargada Iniciar, investigar, substanciar y resolver
los procedimientos de responsabilidad administrativa, por actos u omisiones de los
servidores publicos que hayan sido calificados como faltas administrativas no
graves, en términos de la ley de la materia, asi como realizar la defensa juridica
de sus resoluciones; para lo cual podran aplicar las sanciones que correspondan.
Cuando se trate de faltas administrativas graves, ejercer la accion de
responsabilidad ante el Tribunal Estatal de Justicia Administrativa; asi como
presentar las denuncias correspondientes ante la Fiscalia Especializada en
Combate a la Corrupcion y ante otras autoridades competentes, en términos de
las disposiciones aplicables;

1.2.  Ejecuciéon de notificaciones en los domicilios de los denunciados y/o entes

publicos.

Componente 6. Procedimientos para la determinacion de responsabilidades

administrativas de los servidores publicos.
Actividades:

1.1, Recepcion de Informes de Presuntas Responsabilidades Administrativas (
1.2.  Remision al TRIJAEV de los expedientes considerados faltas graves.
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Componente 7. Definir acciones que contribuyan a combatir la corrupcion en el

ambito municipal.

1.1.

1.2

1.3.

Auditoria de legalidad y cumplimiento

Dicha actividad comprende determinar en qué medida se han observado las leyes,
reglamentos, codigos, manuales y politicas establecidas y otras disposiciones
aplicables.

Al efectuarse tal tarea, se emiten recomendaciones y observaciones que permiten
la implementacién de los controles internos adecuados para detectar con
oportunidad las omisiones e irregularidades, es por ello que esta realizara a las
areas de Desarrollo Econémico y Comercio y Desarrollo Urbano
especificamente en el soporte de cada uno de los tramites que realizan, asi como
los procesos de recaudacion de los mismos.

Auditoria al Instituto Municipal de la Muijer.

Dicha actividad comprende la revision legal, econémica, financiera, administrativa,
contable, ingresos, gastos, adquisiciones y contrataciones de servicios, recursos
humanos y patrimoniales y que tales operaciones se hayan registrado en la
contabilidad conforme a la naturaleza del gasto y haya respaldo de la

documentacion justificativa y comprobatoria correspondiente.

Al efectuarse tal tarea, se emiten recomendaciones y observaciones que permiten
la implementacién de los controles internos adecuados para detectar con

oportunidad las omisiones e irregularidades especificamente en el control del ”

recurso destinado a dicha area.

Auditoria a la obra publica y adquisiciones.

publica y acciones sociales del ejercicio fiscal respectivo, y su integracié
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apegue a la normatividad de la materia dependiendo de la fuente de financiamiento
u origen de los recursos publicos para la ejecucién de las obras y acciones publicas
insertas en tal programa municipal.

Al efectuarse tal tarea, se emiten recomendaciones y observaciones gue permiten
la implementacién de los controles internos adecuados para detectar con
oportunidad durante el proceso de contratacién y ejecucién de las obras o
acciones sociales, el incurrir en omisiones e irregularidades tales como: modalidad
de contratacion indebida, deficiencias técnico constructivas, pagos de volumen de
obra en exceso, pagos de conceptos de obra no ejecutados, entre otras;
colaborando asi en la transparencia del actuar de la actual administracion publica
de la localidad, la aplicacién adecuada de los recursos publicos y combate en la

corrupcion.

Dado que el Organo Interno de Control forma parte del Comité de Licitacion de
Obras Publicas, se asiste y participa para vigilar que la obra publica municipal se
ajuste a las disposiciones aplicables en la materia dependiendo del financiamiento

de la misma.
1.4. Auditoria a la Tesoreria Municipal.

Dicha actividad comprende la revision legal, econémica, financiera, administrativa
y contable, cuentas reflejadas en el estado de situacion financiera o balance
general (efectivo y bancos, cuentas por cobrar, activos fijos, cuentas por pagar),
ingresos, gastos, adquisiciones y contrataciones de servicios, recursos humanos
y patrimoniales, y su integracion se apegue a la normatividad de la materia
dependiendo de la fuente de financiamiento u origen de los recursos publicos para

la contratacion de las adquisiciones, arrendamientos y servicios.

Al efectuarse tal tarea, se emiten recomendaciones y observaciones que pe o

v o Y

la implementacion de los controles internos adecuados para detectar A
L
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oportunidad las omisiones e irregularidades especificamente en la adquisicion de
bienes y contratacién de servicios, se verificara que se hayan aplicado los
procedimientos que establecen la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos,
Administracion y Enajenaciones Bienes Muebles Estado de Veracruz y su
Reglamento, y demas disposiciones reglamentarias vigentes en el ejercicio fiscal
correspondiente, a la informacién financiera y presupuestal sujeta a revisién; que
los bienes y servicios se hayan adquirido oportunamente, a precios razonables, en
la cantidad y con la calidad pactadas y en las condiciones estipuladas en los
contratos; que las erogaciones se hayan ajustado a las presupuestadas; que los
recursos se hayan destinado a los programas para los que fueron aprobados y, en
su caso, que las modificaciones presupuestales se hayan autorizado conforme a
la normatividad aplicable; y que las operaciones se hayan registrado en la
contabilidad conforme a la naturaleza del gasto y respaldado con la
documentacioén justificada y comprobatoria correspondiente.

Componente 8. Verificaciéon y control preventivo
Actividades:

1.1.  Atencién a requerimientos y observaciones emitidos por érganos externos
e internos.

1.2. Atender los requerimientos de las plataformas fiscalizadoras SIMVER,
SEFISVER, SIS INFO, entre otras, para la verificacién y control preventivo
con la finalidad de transparentar la totalidad de los procesos y asi evitar |
gastos excesivos, ineficiencia y corrupcion.

1.3. Reuvisién del cumplimiento del Plan Anual de Trabajo 2024 de cada una de
las areas del Ayuntamiento.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

COMPONENTES

Componente 1:
Reforzar los valores
éticos, la actitud de
servicio del personal y

ACTIVIDAD

1.1. Capacitar y dar a conocer a
los Servidores Publicos adscritos al H.
Ayuntamiento la importancia de los
valores éticos y la actitud de servicio
del personal con la administracién

ACTIVIDAD

ESPECIFICA JUN

JUuL

AGO SEPT OCT NOV

Capacitacion

g:?\tcr:gﬁ;;én - municipal y  sus  funciones
’ correspondientes.
1.1. Coordinar y validar Ia

Componente 2.
Analizar el marco legal
interno y adecuarlo a
las necesidades de la
Administracion
Municipal.

actualizacion del marco legal de la
administraciéon publica municipal,
estableciendo las  atribuciones,
funciones, requisitos y los
procedimientos que requiere cada
unidad administrativa que integra el H.
Ayuntamiento de Tlalnelhuayocan.

Actualizacion del
marco normativo

Componente 3.
Acompafiamiento y
seguimiento al
cumplimiento de las
obligaciones de los
servidores publicos en
materia de entrega
recepcion y
declaracion
patrimonial.

1.1. Realizacién del
acompafamiento y seguimiento al
proceso de entrega recepcién de los
servidores publicos municipales.

Actas de entrega-
recepcion firmadas

1.2, Ejecucion del
acompafiamiento y seguimiento a
declaraciones patrimoniales y de
conflicto de intereses de los
servidores publicos: inicial, de
modificacion y conclusién.

Presentacion de las
declaraciones
patrimoniales y de
intereses
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Componente 4. Buzén
de quejas, denuncias y
sugerencias ofrecido a
la ciudadania para
fomentar la

1, Establecer y operar un
sistema de quejas, denuncias y
sugerencias en su  modalidad
electrénica y fisica.

13 Promover y reforzar acciones
para la atencion de quejas y
denuncias ciudadanas solicitando
informacion y documentacion a las
Unidades Administrativas
relacionadas con los hechos para
determinar si procede o no a iniciar el

Monitorear el buzén de
quejas, denuncias y

Participacion |, asi ina € sugerencias
como ampliar los | Procedimiento de Responsabilidad
canales de | correspondiente.
comunicacion.
1.4, Reforzar las acciones que
permiten mantener informada
oportunamente a la sociedad sobre la
aplicaciéon de las politicas publicas
que inciden en su desarrollo a través
de medios oficiales.
Componente 5. : . .
Investigaciones 1.1: Rect_apclé_m de denuncias e inicio
iniciadas a partir de | d& investigacion. Procedimientos de

quejas y/o denuncias
presentadas por
particulares,
servidores publicos y/o
entes publicos.

1.2 Ejecucién de notificaciones
en los domicilios de los denunciados
ylo entes publicos.

Responsabilidad
Administrativa (Area de
Investigacion)

1.1. Recepcién de Informes de
Compope_nte 6. | Presuntas Responsabilidades -
Procedimientos para Administrativas (IPRA) Procedimientos de
la determinacién de ’ Responsabilidad
responsabilidades Administrativa (Area de
administrativas de los | 1.2 Remision al TRIJAEV de los Substanciacién)
servidores publicos. expedientes considerados faltas

graves.

1.1. Auditoria de Legalidad vy
Componente 7. Definir | Cumplimiento al area de Desarrollo
acciones que | Econémico y Comercio.
contribuyan a combatir Auditorias
la corrupcion en el|1.2. Auditoria de Legalidad vy

ambito municipal.

Cumplimiento al area de Desarrollo
Urbano.
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52 Auditoria al Instituto Municipal
de las Mujeres.

1.3. Auditoria a la obra publica

1.4, Auditoria a la Tesoreria
Municipal.

1.1. Atencidon a requerimientos y
observaciones emitidos por 6érganos
externos e internos.

Control y seguimiento
a observaciones

1.2. Atender los requerimientos de las
plataformas fiscalizadoras SIMVER,
SEFISVER, SIS INFO, entre ofras,

Componente 8 |para la verificacion y control i

: : Monitoreos
Verificacion y control | preventivo con la finalidad  de

preventivo transparentar la totalidad de los

procesos y asi evitar gastos
excesivos, ineficiencia y corrupcién.

1.3. Revision del cumplimiento
del Plan Anual de Trabajo 2024 de

cada una de las 4reas del Reportes
Ayuntamiento.

Descripcion

Se ejecutan todo el afio.

Probabilidad de ejecutarse en cualquier

momento del afio.

Se ejecutan en un tiempo determinado.




INDICADORES DE LA CONTRALORIA INTERNA |

UNIDAD Contraloria Interna
RESPONSABLE

AREA Contraloria Interna
NOMBRE DEL Componente 1. Reforzar los valores éticos, la actitud de servicio del personal y distribucion de funciones.
COMPONENTE

NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION DEL INDICADOR

Porcentaje de acciones de capacitaciones impartidas.

Del total de acciones programadas de capacitacion, este indicador mide el
porcentaje de acciones de capacitaciones impartidas.

METODO DE (Numero de acciones efectuadas de capacitacion/Total de acciones programadas de capacitacion) *100
CALCULO

FRECUENCIA DE LINEA BASE
MEDICION TIPO DE FORMULA SENTIDO SE

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES UNIDAD DE MEDIDA  YALOR ACUMULADO AL ULTIMO

CORTE
Numero de acciones efectuadas de capacitacion. Capacitacion
Total de acciones programadas de capacitacion.

TIPO DE INDICADOR DIMENSION

Capacitacion

META ANUAL AVANCE ACUMULADO
Sl o UNIDAD DE MEDIDA AVANCE )C

1 de enero de 2024

3 Capacitaciones Porcentaje 15 de noviembre de 2024

ESTADO
NO INICIADO
INICIADO
CONCLUIDO
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UNIDAD Contraloria Interna
RESPONSABLE
AREA Contraloria Interna

NOMBRE DEL Componente 2. Analizar el marco legal interno y adecuarlo a las necesidades de la Administracion Municipal.
COMPONENTE

NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION DEL INDICADOR

Porcentaje de instrumentos del marco normativo interno y de Del total de instrumentos solicitados a actualizar o registrar del marco
orden administrativo actualizados o registrados en tiempo y forma. | normativo interno y de orden administrativo, este indicador mide el porcentaje
de instrumentos actualizados o registrados.

Tt el el. \RI[Hel (Numero de instrumentos actualizados o registrados en tiempo y forma del marco normativo interno y de orden
administrativo/Total de instrumentos solicitados a actualizar o registrar del marco normativo interno y de orden
administrativo) *100

: FRECUENCIA DE
TIPO DE INDICADOR  DIMENSION MEDICION

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES UNIDAD DE MEDIDA

Numero de instrumentos actualizados o registrados en tiempo y forma del
marco normativo interno y de orden administrativo.

TIPO DE FORMULA SENTIDO

VALOR ACUMULADO AL ULTIMO
CORTE

Instrumento

Total, de instrumentos solicitados o actualizar o registrar del marco normativo y
de orden administrativo.

Instrumento

META ANUAL AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADA UNIDAD DE MEDIDA TP PR i

Porcentaje 1 de enero de 2024 15 de noviembre de 2024

*Nota: Se actualizara el Marco Legal que solicite el Organo de fiscalizacién Superior del Estado de Veracruz.

ESTADO
NO INICIADO
INICIADO
CONCLUIDO
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UNIDAD
RESPONSABLE
AREA

NOMBRE DEL
COMPONENTE

publicos, respecto
Ayuntamiento.
METODO
CALCULO

Contraloria Interna.

NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION DEL INDICADOR
Porcentaje de declara

TIPO DE INDICADOR

T Gesion | Eicacs | Awal | Porcenae |

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES UNIDAD DE MEDIDA

Namero de declaraciones patrimoniales presentadas en la Declaracién

Contraloria Interna

Contraloria Interna

Componente 3. Acompafamiento y seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos en .«fsnre
materia de entrega-recepcion y declaracién patrimonial y de intereses.

ciones presentadas por los servidores | Del total del personal adscrito al H. Ayuntamiento, este indicador mide el total

al total del personal adscrito al H.|de declaraciones patrimoniales y de intereses presentadas por los servidores
publicos.

I (NUmero de declaraciones patrimoniales presentadas en la Contraloria Interna/Total de declaraciones patrimoniales

a presentar por los servidores publicos) *100

DIMENSIO FRECUENCIA DE

LINEA BASE
N MEDICION o | VAL

TIPO DE FORMULA SENTIDO

=

Descendente 2023 B 100%

VALOR ACUMULADO AL
ULTIMO CORTE

META ANUAL
PROGRAMADA

Total, de declaraciones patrimoniales presentadas por los
servidores publicos del H. Ayuntamiento.

Declaracion

AVANCE ACUMULADO
UNIDAD DE MEDIDA e B

Porcentaje "1 de enero de 2024

ESTADO
NO INICIADO
INICIADO
CONCLUIDO

v

LN T L Lind A S



UNIDAD Contraloria Interna ‘ Pl ol
BESPONSABLE
AREA Contraloria Interna a0

NOMBRE DEL Componente 3. Acompafamiento y seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos en
COMPONENTE materia de entrega recepcion y declaracion patrimonial.
NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION DEL INDICADOR

Porcentaje de procedimientos de entrega-recepcion supervisadas| Del total de supervision de entrega-recepcion solicitadas por los servidores
respecto a las solicitadas por los servidores publicos. publicos, este indicador mide el porcentaje de los procedimientos de entrega-
) recepcion supervisadas.

METODO DE (Numero de entregas-recepcion supervisadas por la Contraloria Interna/Total de entregas-recepcion solicitadas por los
CALCULO servidores publicos) *100

: FRECUENCIA DE
TIPO DE INDICADOR DIMENSION MEDICION

Efoaci

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES UNIDAD DE MEDIDA

Actas de Entrega-Recepcion

; LINEA BASE
TIPO DE FORMULA SENTIDO =

2003 | _1o00%
VALOR ACUMULADO AL ULTIMO
CORTE

Numero de entregas-recepcion supervisadas por la Contraloria
Interna.
Total de entregas-recepcion solicitadas por los servidores publicos.

Actas de Entrega-Recepcidn

IOF LA ARG UNIDAD DE MEDIDA it i
PROGRAMADA
Porcentaje 1 de enero de 2024 | 15 de Noviembre de 2024
ESTADO
NO INICIADO
INICIADO
CONCLUIDO
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UNIDAD Contraloria Interna
RESPONSABLE .
AREA Contraloria Interna TEL AVUSRTAMIENTD

NOMBRE DEL Componente 4. Buzdn de quejas, denuncias y/o sugerencias ofrecido a la ciudadania para fomentar la Participacion
COMPONENTE Ciudadana, asi como ampliar los canales de comuicacién vigilancia en obras, tramites y servicios.
NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION DEL INDICADOR

Porcentaje de quejas y/o denuncias atendidas respecto a las | Del total de quejas y/o denuncias presentadas por la ciudadania y servidores
presentadas por la ciudadania y servidores publicos. publicos, este indicador mide el porcentaje de quejas y/o denuncias atendidas.

METODO DE (Numero de quejas y/o denuncias atendidas por la Contraloria/Total de quejas y/o denuncias presentadas por la
CALCULO ciudadania y servidores publicos) *100

TIPO DE INDICADOR  DIMENSION FREN?EU;E'%Q DE TIPO DE FORMULA SENTIDO

2023 | _100%

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES UNIDAD DE MEDIDA  YALOR ACUMULADO AL ULTIMO

CORTE
Numero de quejas y/o denuncias atendidas por la Contraloria.

Total de quejas y/o denuncias presentadas por la ciudadania y servidores
publicos.

Quejas y/o Denuncias

Quejas y/o Denuncias

META ANUAL

PROGRAMADA UNIDAD DE MEDIDA

1 nero de 2024

15 de noviembre de 2024

Porcentaje

ESTADO
NO INICIADO
INICIADO
CONCLUIDO
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UNIDAD Contraloria Interna
RESPONSABLE
AREA Investigacion y Substanciacion

NOMBRE DEL Componente 5. Investigaciones iniciadas a partir de quejas y/o denuncias presentadas por particulares, servidores
COMPONENTE publicos y/o entes publicos.

Componente 6. Procedimientos para la determinacion de responsabilidades administrativas de los servidores publicos.
Inicio y termino de Procedimientos Administrativos

NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION DEL INDICADOR

Porcentaje de Procedimientos de Responsabilidad Administrativas | Del total de procedimientos iniciados por el area de Investigacion, este
ejecutados. indicador mide el porcentaje de Procedimientos concluidos por el area de
Substanciacion.

MI_'ETODO DE (Numero de procedimientos iniciados por el area de Investigacion/Total de Procedimientos concluidos por el area de
CALCULO Substanciacion) *100

TIPO DE INDICADOR DIMENSION  © REN(I::DEIQ%Q DE TIPO DE FORMULA SENTIDO

205 | 1|

VALOR ACUMULADO AL ULTIMO
CORTE

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES UNIDAD DE MEDIDA

Namero de procedimientos iniciados por el drea de Investigacion. Procedimientos
Total, de Procedimientos concluidos por el area de Substanciacion.

Procedimientos

META ANUAL

AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADA et

UNIDAD DE MEDIDA

15 de noviembre de 2024

porcentaje 1 de enero de 2024

ESTADO
NO INICIADO
INICIADO
CONCLUIDO
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UNIDAD Contraloria Interna
RESPONSABLE
AREA Contraloria Interna

NOMBRE DEL Componente 7. Definir acciones que contribuyan a combatir la corrupcion en el ambito municipal.
COMPONENTE '
NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION DEL INDICADOR

Porcentaje de acciones realizadas (auditorias) orientadas a|Del total de acciones programadas (auditorias) orientadas a prevenir y
prevenir y combatir la corrupcion en materia de obra publica, | combatir la corrupcion en materia de obra publica, servicios publicos, desarrollo
servicios publicos, desarrollo urbano y medio ambiente, entre |urbano, y medio ambiente este indicador mide el porcentaje de acciones
otras. realizadas.

METODO DE (Numero de acciones realizadas (auditorias) orientadas a prevenir y combatir la corrupcion en materia de obra publica,
CALCULO servicios publicos, desarrollo urbano y medio ambiente/Total de acciones programadas (auditorias) orientadas a prevenir
y combatir la corrupcion en materia de obra publica, servicios publicos, desarrollo urbano y medio ambiente) *100

: FRECUENCIA DE 5
TIPO DE INDICADOR DIMENSION MEDICION TIPO DE FORMULA SENTIDO

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES UNIDAD DE MEDIDA
Auditoria

LINEA BASE

2022

VALOR ACUMULADO AL ULTIMO
CORTE

Ascendente

Numero de acciones realizadas (auditorias) orientadas a prevenir y combatir la
corrupcion en materia de obra publica, servicios publicos, desarrollo urbano y
medio ambiente.

Total, de acciones programadas (auditorias) orientadas a prevenir y combatir la 1
corrupcion en materia de obra publica, servicios publicos, desarrollo urbano y Auditoria
medio ambiente.

META ANUAL AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADA UNIDAD DE MEDIDA =

2 Porcentaje 01 de noviembre de 2024

ESTADO
NO INICIADO
INICIADO
CONCLUIDO

> AN
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UNIDAD Contraloria Interna
RESPONSABLE
AREA Contraloria Interna

NOMBRE DEL Componente 7. Definir acciones que contribuyan a combatir a corrupcion en el ambito municipal.
COMPONENTE i
NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION DEL INDICADOR

Porcentaje de acciones (auditorias) iniciadas en materia de Del total de acciones programadas (auditorias) iniciadas en materia de
legalidad, recursos humanos y materiales, financieros y/o legalidad, recursos humanos y materiales, financieros y/o contables.
contables.

METODO DE (Numero de acciones iniciadas (auditorias) iniciadas en materia de legalidad, recursos humanos y materiales, financieros
CALCULO y/o contables. /Total de acciones programadas (auditorias) en materia de legalidad, recursos humanos y materiales,
financieros y/o contables.) *100

: FRECUENCIA DE
TIPO DE INDICADOR DIMENSION MEDICION

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES UNIDAD DE MEDIDA

Numero de acciones iniciadas (auditorias) iniciadas en materias de legalidad,
recursos humanos y materiales, financieros y/o contables.

Total de acciones programadas (auditorias) en materia de legalidad, recursos
humanos y materiales, financieros y/o contables.

; LINEA BASE
TIPO DE FORMULA SENTIDO

VALOR ACUMULADO AL ULTIMO
CORTE

Accién

Accion

ooy AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADA UNIDAD DE MEDIDA

4 Auditorias

Porcentaje 1 de abril de 2024 20 de diciembre de 2024

ESTADO
NO INICIADO
INICIADO
CONCLUIDO

NP L L LD NN




UNIDAD Contraloria Interna
RESPON SABLE :
AREA Contraloria Interna

NOMBRE DEL Componente 8. Verificacion y control preventivo.

COMPONENTE '
NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION DEL INDICADOR

Porcentaje de atencion a requerimientos y observaciones emitidos | Del total de requerimientos y observaciones emitidos por 6érganos externos e
por 6rganos externos e internos. internos, este indicador mide el porcentaje de acciones instrumentadas para
reducir la tasa de reincidencia de observaciones por parte de las instancias
fiscalizadoras.

METODO DE (Numero de requerimientos y observaciones emitidos por érganos externos e internos/Total de requerimientos y
CALCULO observaciones emitidos por érganos externos e internos atendidos) *100

FRECUENCIA DE
TIPO DE INDICADOR DIMENSION MEDICION TIPO DE FORMULA SENTIDO

De resultados 2023 | 100%

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES UNIDAD DE MEDIDA  VALOR ACU“E%L;‘T%O AL ULTIMO
Numero de requerimientos y observaciones emitidos por érganos externos e Accitn
internos.
Total de requerimientos y observaciones emitidos por érganos externos e
internos atendidos.

et AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADA UNIDAD DE MEDIDA

LiNEA BASE

Accién

Porcentaje [ ro de 2 "15 de noviembre de 2024

ESTADO
NO INICIADO
INICIADO
CONCLUIDO
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UNIDAD Contraloria Interna
RESPONSABLE D CAT,
AREA Contraloria Interna Ei
NOMBRE DEL Componente 8. Verificacion y control preventivo. -
COMPONENTE

NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION DEL INDICADOR

Porcentaje de atencién a los requerimientos de las plataformas | Del total de requerimientos de las plataformas fiscalizadoras SIMVER,
fiscalizadoras SIMVER, SEFISVER, SIS INFO, entre otras, para la | SEFISVER, SIS INFO, entre otras, este indicador mide el porcentaje de
verificacion y control preventivo con la finalidad de transparentar | acciones instrumentadas para reducir la tasa de reincidencia de observaciones
la totalidad de los procesos y asi evitar gastos excesivos, |por parte de las instancias fiscalizadoras.

ineficiencia y corrupcion.
METODO DE (Nomero de requerimientos de las plataformas fiscalizadoras SIMVER, SEFISVER, SIS INFO, entre otras,
CALCULO recibidos/Total de requerimientos de las plataformas fiscalizadoras SIMVER, SEFISVER, SIS INFO, entre otras
atendidos) *100

2 FRECUENCIA DE
TIPO DE INDICADOR DIMENSION MEDICION

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES UNIDAD DE MEDIDA
Accion

TIPO DE FORMULA SENTIDO

Ascendente 2023 100%

VALOR ACUMULADO AL ULTIMO
CORTE

Numero de requerimientos de las plataformas fiscalizadoras SIMVER,
SEFISVER, SIS INFO, entre ofras, recibidos.

Total de requerimientos de las plataformas fiscalizadoras SIMVER, SEFISVER,
SIS INFO, entre otras atendidos.

META ANUAL
PROGRAMADA

Accidn

UNIDAD DE MEDIDA

Porcentaje

ESTADO
NO INICIADO
INICIADO
CONCLUIDO
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UNIDAD Contraloria Interna
RESPONSABLE -
AREA Contraloria Interna PEL AYUNTAMEfiTO

NOMBRE DEL Componente 8. Verificacion y control preventivo.
COMPONENTE i
NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION DEL INDICADOR

Porcentaje de revision del cumplimiento del Plan Anual de Trabajo | Del total areas adscritas al H. Ayuntamiento, este indicador mide el porcentaje
2024 de cada una de las areas del Ayuntamiento. de cumplimiento y desempefio de cada una de las areas del Ayuntamiento de
acuerdo a su Plan Anual de Trabajo 2024.

METODO DE (NGmero de revisiones efectuadas a las areas que integran el H. Ayuntamiento de Tlalnelhuayocan/Total de revisiones
CALCULO programadas a las areas del H. Ayuntamiento de Tlalnelhuayocan) *100

- FRECUENCIA DE
TIPO DE INDICADOR DIMENSION MEDICION

De resultados | _Eficacia | ___Mensual __| ___Porcentaje ___

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES UNIDAD DE MEDIDA

Numero de revisiones efectuadas a las areas que integran el H. Ayuntamiento
de Tlalnelhuayocan.

Total de revisiones programadas a las areas del H. Ayuntamiento de
Tlalnelhuayocan.

META ANUAL
PROGRAMADA

LINEA BASE

2023
VALOR ACUMULADO AL ULTIMO

CORTE

TIPO DE FORMULA SENTIDO

Ascendente

AVANCE ACUMULADO
UNIDAD DE MEDIDA  pumes e

1 de enero 5 e nowemr

ESTADO
NO INICIADO
INICIADO
CONCLUIDO
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Con fundamento en Articulo 115 Fraccién IV de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, establece que los recursos publicos de que dispone el municipio
deben ser evaluados, con el objeto de que se administren con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez, para satisfacer los objetivos a los que estan
destinados. Es por ello, que el proceso de evaluacién, monitoreo y seguimiento, servira
para verificar el cumplimiento de cada una de las actividades, que nos permita identificar,
si se cumple cada una de las lineas de acciéon plasmadas en el Plan Municipal de

Desarrollo 2022-2025.

La consecucién de cada actividad en este Plan Anual de Trabajo, se lograra
fundamentalmente a partir del trabajo en conjunto y colaborativo entre las areas que

integran este H. Ayuntamiento.

Dicho sistema permitira implementar mejoras progresivas conforme a las oportunidades

identificadas, asi como priorizar la asignacién de recursos publicos comprometidos con

los resultados y la medicién de su desemperio.
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ANEXO 1. SISTEMA DE DECLARACION PATRIMONIAL

VERACRUZ Declaracion Patrimonial
DECLARA y de Intereses

Bienvenido contraloria@tlalnelhuayocan.gob.mx

VERACRUZ
DECLARA

VRN T DN A
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ANEXO 2. FORMATO DEL ACTA ADMINISTRATIVA DE ENTREGA-
RECEPCION.

ACTA ADMINISTRATIVA DE ENTREGA-RECEPCION
DEL AREA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TLALNELHUAYOCAN, VERACRUZ

En Tlalnelhuayocan, Veracruz de Ignacio de la Llave, siendo las horas con

minutos del dia de de dos mil veinte___, en cumplimiento a
lo dispuesto por los Articulos 73 Dieciséis Fraccion XI, 114 Y 115 de la Ley Organica del
Municipio Libre; 1,4,7,9 y demas relativos y aplicables de la Ley de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos, que establece que todo servidor publico
municipal debe cumplir con la maxima diligencia en el servicio que le sea encomendado,
absteniéndose de cualquier acto que le cause la suspension o deficiencia en dicho
servicio, o que implique abuso en el empleo, cargo o comisién asignada, debiendo
custodiar y cuidar la documentacion, informacién y bienes que por razén de su empleo,
cargo o comisién conserve bajo su cuidado o de lo cual tenga conocimiento impidiendo o
evitando su uso, la sustraccion, destruccion, ocultamiento o inutilizacion indebida de
aquella, asi como abstenerse de ejercer las funciones de su empleo, cargo o comision
después de haberse separado de él, debiendo también abstenerse de cualquier acto que
implique incumplimiento de cualquier disposicién juridica, observando irrestrictamente lo
perpetuado en las leyes de la materia, conduciéndose bajo el marco de toda legalidad.--

Las disposiciones legales invocadas, conminan la obligacion al funcionario saliente de
hacer entrega al funcionario que recibe, de los documentos, informacién y bienes que
contenga la situacién que guarda el area de del H.
Ayuntamiento Constitucional de Tlalnelhuayocan, Veracruz de Ignacio de la Llave 2021-
2025, en tal virtud, para corroborar se reunieron en las oficinas que ocupa el area de

. con domicilio en Avenida Rafael Ramirez sin numero,
colonia Centro, Tlalnelhuayocan, Veracruz, C:P: 91230, sitas en la planta del
Palacio Municipal, el C. , quien recibe el area de
, de parte del C. B

Personalidad del servidor pablico que entrega: El Director/Titular de
del H. Ayuntamiento Constitucional 2022-2025 de
Tlalnelhuayocan, Veracruz de Ignacio de la Llave, que por sus generales dice llamarse
, quien manifiesta ser mayor de edad, de nacionalidad:,
mexicana, estado civil y con domicilio particular actual ‘en
, identificandose: con

su credencial para votar con fotografia nimero de folio
expedida por el Instituto Nacional Electoral.




Designacién de testigos de asistencia: Intervienen como testigos de asistencia los CC.
. manifestando ambos ser parte del H.
Ayuntamiento de Tlalnelhuayocan, identificandose con su credencial de elector con
numero de folio y con su credencial de elector con ndmero de
folio : respectivamente.

Personalidad del servidor Publico que recibe: Por sus generales de nombre
, quien manifiesta ser mayor de edad, de nacionalidad

mexicana, estado civil y con domicilio particular actual en
, identificandose con su credencial
para votar con fotografia nimero de folio expedida por el Instituto

Nacional Electoral.

Designacion de testigos: El C. designa al C.
, del H. Ayuntamiento de
Tlalnelhuayocan, Veracruz, para que sea testigo del contenido del Acta de Entrega-
Recepcién. Por su parte el C. designa a C.
; del H. Ayuntamiento de
Tlalnelhuayocan, Veracruz, para que sea testigo del contenido del Acta de Entrega-
Recepcion y documentacion que se recibe. Ambas partes aceptan la designacion de la
cual fueron objeto, haciendo constar ese hecho mediante sus firmas en el presente
documento.

Intervencién del Organo Interno de Control: se encuentra presente en este acto el C.
Lic. Alfonso Eduardo Magallan Amores, en caracter de Titular del Organo Interno de
Control, para intervenir en la presente acta, de conformidad en lo establecido en el
articulo 73, fraccién X! de la Ley Organica del Municipio Libre.

Alcance de la intervencién: la intervencion del representante del Organo Interno de
Control, se circunscribe a supervisar la formulacion del acta, por lo que la requisicion de
los formatos y verificacion de los recursos y documentos objetos de la entrega-recepcion
sera responsabilidad de los servidores pulblicos que entregan y reciben.

Se podréa consultar el aviso de privacidad correspondiente a la Entrega-Recepcién en la
siguiente liga:

htTps://tlalr‘_eihuayocan.qob_mxpr-content/ugioads.-’ZOZ3!06:“AVISOHD&APRE\/ACIDAD_»
INTEGRAL-ACTA-ENTREGA-RECEPCION.pdf

Acreditadas las personalidades con que comparecen los participantes en este acto, se .
procede a realizar la entrega que contiene la informacion relacionada con los asuntos ‘dé

su competencia del area de del H. Ayuntamiento
Constitucional 2022-2025 de Tlalnelhuayocan, Veracruz, los cuales se relacionanen los) __——
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anexos correspondientes en el ejercicio de sus atribuciones legales.

A continuacion, se integran los documentos existentes:
1.2 Relacién de Manuales Administrativos

5.3 Inventario de Bienes Muebles

5.5 Relacion de Bienes no inventariados

5.11 Relacién de archivos

5.14 Relacion de archivos electrénicos

5.17 Relacion de Claves de Acceso

5.18 Relacion de Llaves

5.19 Relacion de Sellos oficiales

ElIC. , que entrega: manifiesta bajo protesta de decir verdad
haber proporcionado con veracidad y sin omisién alguna todos los datos anteriores por
lo que se firman todas y cada una de las fojas de la presente para su identificacion y
efectos legales a que haya lugar.

Cabe sefialar que la presente acta no implica liberacion alguna de responsabilidades
derivadas del ejercicio de sus atribuciones como servidor publico saliente, que pudiera
determinarse con posterioridad por la autoridad competente, por el periodo del
en que fungio como

del H. Ayuntamiento Constitucional de
Tlalnelhuayocan, Veracruz, haciéndose responsable de la gestion sobre los bienes
materiales, documentacién y de la administracion y toda vez que la informacién
proporcionada quedara sujeta a revision.

Previa lectura de la presente acta administrativa que consta de fojas utiles y
anexos, se da por concluida a las horas de la misma fecha en que se

elabora, firmando al margen y al calce para constancia en todas sus fojas los que en ella

intervinieron y quisieron hacerlo para los efectos legales procedentes. -------
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ENTREGA RECIBE

TESTIGOS

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Lic. Eduardo Alfonso Magallan Amores

Esta hoja pertenece al acta administrativa de entrega-recepciéon  de
del H. Ayuntamiento de Tlalnelhuayocan, Ver., celebrada el

dia
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ANEXO 3. MEDIO ELECTRONICO DEL BUZON DE QUEJAS Y/O
SUGERENCIAS.

https://tlalnelhuayocan.gob.mx/quejas-y-sugerenc ias/

INICIO PRENSA TRANSPARENCIA QUEJAS Y NOTIFICACIONES KALININ 2023 Q

QUEJAS Y SUGERENCIAS - Tlalnelhuayocan Veracruz

QUEJAS Y SUGERENCIAS

Nombre *

:Su denuncia es en contra de un servidor publico?

Numero telefanico

Correo electronico

QNP2 2229 A
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ANEXO 4. PLATAFORMAS VIRTUALES

SisTEMA DE INFORM ACION

0 AL A S SO SRR

FinanciEray OBRrA PUBLICA

Usuario

Contrasefia

ingresar

Nombre Usuario

Contrasena




SIVER

Sistama de Inform micipal da Veracruz

Seleccionar ejercicio... v
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COMPONENTE:

ACTIVIDAD:

NOMBRE(S) DEL PERSONAL QUE
ELABORO LA ACTIVIDAD:
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO:
PERIODO DE REPORTE:

REPORTE DE ACTIVIDADES MENSUAL

CANTIDAD:

EVIDENCIA FOTOGRAFICA




OBSERVACIONES O INCIDENTES:

OBSERVACIONES DE LA CONTRALORIA
INTERNA:

ELABORO SUPERVISO REVISO
(NOMBRE Y FIRMA) TITULAR DE LIC. ALFONSO EDUARDO MAGALLAN AMORES
NOMBRE Y FIRMA TITULAR DE LA CONTRALORIA INTERNA
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