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PRESENTACION

En cumplimiento a lo establecido por la Ley Organica del Municipio Libre del Estado
de Veracruz, me honro en presentar el PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO, que
regira las acciones del H. Ayuntamiento de Tlalnelhuayocan, Ver., en el periodo
2022-2025.

Su contenido refleja las necesidades sefaladas y las propuestas hechas por los
habitantes de este municipio, quienes se expresaron a través de sus peticiones en
recorridos de camparfia, durante las visitas a las diferentes comunidades del
municipio, ideas que, en conjunto, nos dieron pauta para elaborar un diagnostico y
enrigquecieron este documento, aportando las necesidades y objetivos de cada
area, para sentar las bases de una planeacién a corto, mediano y largo plazo, que
nos permita ir resolviendo las demandas inmediatas de la poblacion; pero también
ir orientando el futuro de nuestro municipio hacia un modelo en el que el desarrollo
econdémico vaya de la mano de una mejor calidad de vida y el cuidado de la
naturaleza que nos sostiene, dando cumplimiento de esa manera a la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, la cual nos marca, una ambiciosa hoja de ruta que
busca, entre otras cosas, erradicar todas las formas de pobreza en el mundo,
combatir las desigualdades, crear sociedades pacificas e inclusivas, proteger la vida
y los ecosistemas naturales, y abordar de manera urgente los efectos del cambio

climético.

En este sentido, hace un llamado de accién a favor de la humanidad, la prosperidad
y el planeta bajo los principios rectores de universalidad, integralidad, inclusién y
cooperaciéon entre multiples actores, con el fin de que para el afio 2030 nadie se

guede atras.

El Municipio como factor de desarrollo estatal y nacional, en la actualidad enfrenta
importantes retos, que implican reforzar la coordinacion interna del Ayuntamiento e
intergubernamental con sus iguales, con los dos 6rdenes de gobierno y la sociedad

civil organizada, teniendo como objeto el ofertar soluciones efectivas acordes con



las condiciones imperantes; en este sentido, los ayuntamientos tienen un papel

preponderante en la construccidon de politicas publicas con una vision cercana a la
sociedad y por ende contribuyen a orientar los recursos publicos con mayor
precision y eficacia, lo que eleva la calidad del gasto publico y la generacion de
satisfactores o valor publico.

Considerando lo anterior se hace evidente la necesidad de contar con una
planeacién estratégica de mediano y largo plazo, asi como una planeacion efectiva
para el corto plazo, ambos tipos se constituyen en planes y programas
respectivamente; el Plan Municipal de Desarrollo, manifiesta la vision
gubernamental y la priorizacion de las necesidades que se deban atender en el

mediano y largo plazos, mediante objetivos, estrategias y lineas de accion.

En el presente Plan Municipal de Desarrollo, se definen y expresan para cada Pilar
tematico y Eje transversal los objetivos, estrategias y lineas de accion que el
Ayuntamiento perseguira durante la administracion 2022-2025, y que guiaran el

sentido de la planeacién de los programas anuales.

Este documento apoyard permanentemente el cumplimiento de los objetivos
estratégicos del Plan Municipal de Desarrollo, considerando el proyecto politico que
el Gobierno Municipal y la ciudadania acuerden para definir las aspiraciones en
materia de desarrollo social, econémico, seguridad publica, eficiencia
gubernamental y financiamiento para el desarrollo con miras hacia un Municipio en
donde sus habitantes tengan una opcion de vida digna, con progreso socio-
econdmico, mayor bienestar y seguridad garantizados por una administracion

distintiva.

El Plan Municipal de Desarrollo, apelard a que si ha sido posible determinar los
problemas que aquejan al Municipio, serd& mas factible encontrar soluciones

eficaces y factibles aplicables en el corto, mediano y largo plazos, que coordinen la




todos los gobiernos demaocraticos.

interaccion de los sectores social,
privado y publico para generar
soluciones que favorezcan el
bienestar social, el crecimiento, asi
como el desarrollo econémico y en
general, promuevan un entorno de
mejores oportunidades para todos.

“‘La planeacion no puede ni debe
ser un ejercicio alejado de las
legitimas  aspiraciones de la
ciudadania”®, tal y como lo hacen

Con el presente Plan Municipal de Desarrollo 2022-2025, se da cumplimiento a lo

gue marca el articulo 26 de la Ley Estatal de Planeacion, los articulos 195 y 196,

asi como también al articulo 35, fraccion IV de la Ley Organica del Municipio Libre.

Asimismo, es pertinente comentar que representa, el trabajo de todo un equipo

gubernamental, mas las propuestas ciudadanas, las sugerencias de los comités, asi

como también los planteamientos de los expertos.




MENSAJE DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL
LIC. FANNY ALEJANDRA MUNOZ ALFONSO

La administracion que encabezo, considera a la planeacion municipal como un
elemento relevante en la conduccion del gobierno, por ello mismo, las consultas
celebradas entre la ciudadania en mis recorridos de campafia, todas sus opiniones
vertidas en cuanto a sus necesidades, permitiran al gobierno pulsar las demandas
y necesidades vecinales. El equipo de campanfa realizd, a través de sus areas
operativas, un trabajo de planeacion y organizacion preliminar que, con la
participacion de un grupo representativo de jovenes profesionistas, fue
complementado con la participacién de la ciudadania, ello en el marco de la

formulacién del Plan Municipal de desarrollo 2022—-2025.

El municipio necesita una auténtica vision de desarrollo a largo plazo, no sélo en
papel, sino como politica publica que promueva el desarrollo integral, tomando en

cuenta como eje de vinculacién a sus habitantes.

El Plan Municipal de Desarrollo integra la perspectiva de un municipio incluyente,
donde se promueve la atencion a las necesidades de las y los ciudadanos, con

respeto a nuestro entorno y con una vision prospectiva.




Facultados por la ley de planeacién y la ley municipal, cumplimos el mandato juridico

y politico de estar acorde al ordenamiento legal, pero nuestro proposito va mas alla
del deber que nos indica el estado de derecho, trasciende a lo social, es decir a
comunidades, barrios, colonias y calles.

Lo anterior implica el trabajo comprometido de todos los funcionarios y empleados
municipales, asi como del H. Cabildo en pleno. El propdsito del gobierno municipal
gue encabezo, sera entonces, un gobierno abierto que propicie la participacion
ciudadana informada y responsable, asi como también el ejercicio publico de una

administracion austera, transparente y eficiente ante los ciudadanos.

El plan busca se consolide la organizacién vecinal, de comunidades, barrios
colonias y calles, teniendo el compromiso de gobierno de publicar todos los
reglamentos que rigen a partir de hoy, la gestion publica municipal 2022-2025.

El punto central de toda la administracion, es el ciudadano, como usuario de
servicios, como contribuyente, como beneficiario y elector de decisiones publicas,

por ello mismo, este plan se fortalece con las aportaciones de todos ellos.

La planificacion es un elemento importante para regir el actuar del gobierno y buscar
el desarrollo de un municipio en distintos dmbitos: el social, el politico, el cultural y
el econdmico y, mi gobierno sera un detonante en todos estos aspectos, de la mano

de la gente.

La intencion del Plan Municipal de Desarrollo 2022-2025, es que, a partir de la
situacion real del municipio, se disefien las estrategias de gobierno y se orienten a

elevar la calidad de vida de sus ciudadanos.

Ese es el propoésito central de este documento publico, el cual implica los
compromisos béasicos y minimos que el gobierno del municipio realice con sus

habitantes. El Plan Municipal de Desarrollo, en esta ocasion, es demasiado

ambicioso, abarca siete programas principales que son: Politica Social, Politica




Econdmica, Politica de Desarrollo Urbano, Politica de Gobernacion; ademas
Politica de Comunicacién Social, Politica Fiscal y Politica de Administracion Publica,
sera un gobierno abierto a la ciudadania con gestion publica eficiente y transparente
y proyeccion al 2030, con desarrollo econdmico sustentable y una infraestructura
técnica que permita servicios publicos de calidad que atraigan inversion al territorio

municipal.

Hago también un reconocimiento publico, al H. Ayuntamiento del Municipio,
integrado por las y los sefiores sindico y regidora Unica, que dia a dia apoyan el
ejercicio de gobierno, con sus consejos, analisis, recomendaciones y criticas, ya

gue con ellas se mejora continuamente, las decisiones.

Sabedora de que no todo lo que se quiere, puede estar reflejado en un documento,
estaremos abiertos, para recibir con atencién, las propuestas y sugerencias, mismas
gue enriqueceran, invaluablemente cada afo, las actualizaciones que se practiquen

en él.

Como bien lo dije en mi discurso de toma de posesion, huestro compromiso es con
comunidades, barrios, colonias y calles que han padecido, por la ausencia de
servicios publicos municipales, asi como con los sectores desprotegidos y

desfavorecidos en el municipio, primero los pobres.

Reitero mi compromiso a través del Plan Municipal de Desarrollo 2022-2025, el cual,
es el documento base con la ciudadania del municipio de Tlalnelhuayocan y que

regira los proximos cuatro afos.
Sin otro particular quedo de todos ustedes, atenta a sus opiniones.

“Por un Tlalnelhuayocan Firme y Fuerte”

Lic. Fanny Mufioz Alfonso
Presidenta Municipal Constitucional
Tlalnelhuayocan, Ver.




INTRODUCCION

¢y Vv

El Municipio de Tlalnelhuayocan forma parte de la zona conurbada de Xalapa que
comprende cinco municipios de este a oeste: Emiliano Zapata, Xalapa, Banderilla,
Tlalnelhuayocan y Coatepec. Esta cercania con la ciudad capital representa
oportunidades, pero a la vez también representa una gran probleméatica.
Tlalnelhuayocan absorbe en su territorio el crecimiento de Xalapa, lo cual representa
mayor consumo de agua, demanda de introduccion de drenaje, pavimentacion de

calles, nuevas rutas de transporte, etc.

El Plan Municipal de Desarrollo 2022-2025, estd en concordancia con los
strumentos de planeacion que son el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2024 y el
Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, en los que encontramos criterios,
estrategias que regiran la presente administracion municipal y con la

para el Desarrollo Sostenible.




El Plan Municipal de Desarrollo, pugnara también, por la Igualdad entre Mujeres y

Hombres, contiene la visién a largo plazo que este gobierno tiene del municipio, su
Misién y los Valores en los que habra de sustentar su desempefio. El Plan, prevé
los mecanismos de seguimiento y evaluacion para asegurar el cumplimiento de las
acciones en él plasmadas y la adopcion de medidas correctivas cuando esto

proceda.

La presente administracion municipal se ha propuesto encaminar sus lineamientos

municipales bajo el siguiente pilar temético:

1.- Impulsar el Desarrollo Sostenible y Sustentable a través de:

Los siguientes 5 ejes rectores:

Eje 1. Municipio incluyente centrado en las personas, la educacion y la cultura

Eje 2 Municipio sostenible ambientalmente, por un planeta mas resiliente

Eje 3. Municipio con desarrollo econémico, prosperidad e innovacion

Eje 4. Municipio Seguro, participativo, por una cultura de paz

Eje 5. Municipio con alianzas locales, por una gestion territorial incluyente

Los siguientes 3 ejes transversales:

Eje 1. Un gobierno con una agenda de politicas publicas que manejen la equidad

de género

Eje 2. Un gobierno que detone el Desarrollo Social y los Servicios Publicos

Municipales

Eje 3. Modernizacion Administrativa, Transparencia y Mejoramiento de la Gestion

Publica




METODOLOGIA

Planear y prever las acciones que se emprenderan en la esfera municipal es una

obligacion legal que debe estar articulada con las prioridades de los 6rdenes estatal
y federal y con las necesidades detectadas mediante procesos de participacion

ciudadana.

El Plan Municipal de Desarrollo 2022-2025, como instrumento emblematico de
planeacién local, promueve una vision integral e incluyente de futuro para el

municipio de Tlalnelhuayocan.

La planeacion social para el desarrollo busca incidir en la realidad con metodologias
integrales y coherentes que permitan adecuar la aplicacion de los recursos de
manera realista bajo un panorama de racionalidad econémica para lograr los

objetivos que atienden necesidades concretas de la poblacion.

Con el propésito de establecer un proceso de planeacion municipal participativo e
integral que atienda la complejidad de las dinamicas sociales y territoriales del
municipio, este plan incorpora las prioridades identificadas mediante diversas

herramientas de diagnostico.

En la construccién del plan se privilegiaron metodologias participativas que dieron
voz a diferentes actores que seran a quienes las decisiones del desarrollo beneficien

o afecten, y que permitieron construir un sélido diagndstico participativo.

Las prioridades del plan estan en consonancia con las identificadas a través de los

ejercicios realizados con las instituciones de educacion; organizaciones de la

sociedad civil; nifios, nifias y adolescentes; y ciudania en general.




El proceso de planeacion municipal 2022-2025 tiene como marco referencial la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Como parte de la definicion de esta
agenda, se establecieron las prioridades sobre los temas a los cuales se dirigiran
los esfuerzos y que son criticos para el desarrollo de la humanidad y del planeta, a
partir de cinco ambitos tematicos: personas, planeta, prosperidad, paz y alianzas.
Estos cinco temas se emplearon en el proceso de planeacién municipal para
agrupar las problematicas diagnosticadas y para establecer las prioridades que
serviran de guia a los esfuerzos de la Administracion municipal durante los préximos

cuatro anos.

La articulacion de las problematicas identificadas con diversas herramientas de
diagndstico y con las lineas de accion para atenderlas se plasman en el Plan
Municipal de Desarrollo mediante la Metodologia de Marco Logico, la cual es la base
instrumental de la Gestidn para Resultados, que contribuye a crear valor publico a
través del logro de objetivos y de la mejora continua de la intervencion publica en
los distintos sectores de la sociedad; maximiza los recursos publicos en tiempos de
austeridad y sustenta el disefio de programas y politicas publicas cuyos resultados
sean claramente de beneficio e impacto para la poblacién, ampliando su cobertura

y resolviendo las necesidades prioritarias.

Para elaborar el presente Plan Municipal de Desarrollo, se realiz6 un diagnostico
previo, sobre las necesidades que el mismo debia contemplar y que la

administracion municipal debe tratar de resolver.

En cada uno de los Ejes que lo integran, se da énfasis a los temas relacionados con
desarrollo econémico, la problematica social, la participacion ciudadana, el medio
ambiente, la educacién y otros temas, ademas de la Agenda 2030, ya que la misma,

presenta una perspectiva integral y multidimensional para enfrentar mejor los

desafios en los municipios.




Al ser la unidad territorial basica y conocer las necesidades mas inmediatas de la
poblacion, los municipios somos clave para poder cumplir con la Agenda 2030 y
ofrecer mejores soluciones a los problemas a partir de sus competencias y

atribuciones.

Las autoridades locales tenemos la responsabilidad y oportunidad de implementar
esta agenda global en nuestros territorios a través de politicas publicas en areas
prioritarias para el desarrollo de las personas y sus comunidades, como lo son: el
acceso a agua potable y saneamiento, transporte publico de calidad, vivienda
adecuada, alumbrado publico, regulacion del uso del suelo y proteccion de los
ecosistemas en el territorio, asi como al impulsar el trabajo y el crecimiento

econodmico local.

Una vez elaborada la versién borrador del Plan se presentd a la comuna, al area

juridica y al &rea de Contraloria, para su discusion y correcciones.




CAPITULO |

MARCO NORMATIVO DE LA
PLANEACION MUNICIPAL Y

FUNDAMENTACION JURIDICA




MARCO NORMATIVO DE LA
PLANEACION MUNICIPAL

LA PLANEACION DEL DESARROLLO MUNICIPAL
TIENE COMO FUNDAMENTO A:

. CQNSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANQOS,
ARTICULOS 25,26 Y 115.

« LEY DE PLANEACION,
« ARTICULOS 2 FRACCION V, 14 FRACCION lIl, 33, 34 FRACCION 11 Y V.

« CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA
LLAVE.

« ARTICULO 3, 68, 71 Y 75.

« LEY NUMERO 56 DE PLANEACION DEL ESTADO DE VERACRUZ LLAVE,
ARTICULOS 7 FRACCION I, 8 FRACCION I, 9 FRACCION VI, VIl Y VIII, 10, 26,
27, 28, 29, 30, 31, 32, 33,34 Y 35.

« LEY ORGANICA DEL MUNICIPIO LIBRE,

« 35 FRACCION 1V, 191, 193, 194, 195, 196 Y 197.




MARCO JURIDICO

El Plan Municipal de Desarrollo se
sustenta en la legislacion federal, estatal
y municipal vigente, la cual obliga al
Ayuntamiento a elaborar un sistema de
planeacion eficaz que recopile las
necesidades y aspiraciones de su
poblacion con un enfoque sostenible y

poniendo en el centro a la persona.

En ese sentido, la Constituciéon Politica

de los Estados Unidos Mexicanos en su
articulo 26 establece que el Estado
organizard un Sistema de Planeacion Democratica del Desarrollo Nacional que imprima
solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al crecimiento de la
economia para la independencia y la democratizacién politica, social y cultural de la
nacion. También enfatiza que la planeacion sera democrética y deliberativa; asimismo,
debera recoger las aspiraciones y demandas de la sociedad para incorporarlas en el

plan y en los programas de desarrollo.

En funcion de lo anterior, la pertinencia de planear un desarrollo democratico en el pais
se potencializa al referirnos a la autonomia de los municipios en el articulo 115, en sus
fracciones | y Il, porque instruye la conformacion de ayuntamientos en los municipios,
los cuales seran de eleccion popular directa y ejerceran de manera exclusiva sus
competencias investidas de personalidad juridica y manejo propio de su patrimonio.
Ademas, la fraccion Il del citado articulo resulta imprescindible, pues atribuye a los
ayuntamientos las siguientes funciones y servicios publicos:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicibn de sus aguas

residuales;

b) Alumbrado publico;




c¢) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos;

d) Mercados y centrales de abasto;

e) Pantedn;

f) Rastro;

g) Calles, parques y jardines y su equipamiento;

h) Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de la CPEUM, policia
preventiva municipal y transito, y

i) Las demas que las legislaturas locales determinen segun las condiciones
territoriales y socioeconémicas de los municipios, asi como de su capacidad

administrativa y financiera.

De igual manera, establece que, sin perjuicio de su competencia constitucional, los

municipios observaran lo dispuesto por las leyes federales y estatales.

En relacion con la legislacion federal, la Ley de Planeacion establece en su articulo
2 la necesidad de utilizar la planeacién como un medio para el eficaz desempefio
de la responsabilidad del Estado sobre el desarrollo equitativo, incluyente, integral,
sustentable y sostenible del pais, con perspectiva de interculturalidad y de género,
y debera tender a la consecucion de los fines y objetivos politicos, sociales,
culturales, ambientales y econémicos contenidos en la Constitucion federal. Este
articulo precisa también los principios que deben regir la planeacion nacional,
desglosados a continuacion:

l. El fortalecimiento de la soberania, la independencia y autodeterminacion
nacionales en lo politico, lo econémico y lo cultural;

Il. La preservacion y el perfeccionamiento del régimen representativo,
democrético, laico y federal que la Constitucion establece, y la
consolidacion de la democracia como sistema de vida, fundado en el
constante mejoramiento econémico, social y cultural del pueblo en un
medio ambiente sano;

[l La igualdad de derechos entre las personas, la no discriminacion, la

atencion a las necesidades basicas de la poblacion y la mejoria, en todos




VI.

VII.

VIII.

los aspectos, de la calidad de la vida, para lograr una sociedad mas

igualitaria que garantice un ambiente adecuado para el desarrollo de la
poblacion;

Las obligaciones del Estado de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos reconocidos en la Constitucién y en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte;

El fortalecimiento del pacto federal y del municipio libre para lograr un
desarrollo equilibrado del pais, promoviendo la descentralizacion de la
vida nacional;

El equilibrio de los factores de la produccion, que proteja y promueva el
empleo, en un marco de estabilidad econémica y social;

La perspectiva de género para garantizar la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres, y promover el adelanto de las mujeres mediante
el acceso equitativo a los bienes, recursos y beneficios del desarrollo, y
La factibilidad cultural de las politicas publicas nacionales. Ademas, el
articulo 3 establece el concepto legal de la planeacion como la ordenacién
racional y sistematica de acciones que tienen como proposito la
transformacion de la realidad del pais, de conformidad con las normas,
principios y objetivos que la propia Constitucion y la ley establecen
mediante la planeacién se fijardn objetivos, metas, estrategias y
prioridades, asi como criterios basados en estudios de factibilidad
cultural; se asignaran recursos, responsabilidades y tiempos de

ejecucion; se coordinaran acciones y se evaluaran resultados.

El Plan Municipal de Desarrollo establecera los programas de la Administracion

Pablica municipal. Por su parte el articulo 106 establece que la elaboracion y

aprobacion del Plan Municipal de Desarrollo debera realizarse dentro de los

primeros tres meses de la gestion municipal y publicarse en el Gaceta Oficial del

Estado de Veracruz. Ademas, debera evaluarse anualmente y tendra una vigencia,

en esta ocasion, de cuatro afios. Sin embargo, podran realizarse proyecciones que




excedan de este periodo en programas que, por su trascendencia y beneficio social,

lo requieran.

Por dultimo y como ya lo hemos
observado, el Plan Municipal de
Desarrollo, se suma al esfuerzo estatal
y nacional y enfatiza su obligacion de
cumplir de forma amplia, transversal,
incluyente e integral con la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible. Asi,
reitera su compromiso con los diversos
sectores para promover el disefio,

ejecucion, seguimiento y evaluacion de

politicas  publicas, programas vy
acciones, con base en los Objetivos de

Desarrollo Sostenible y respetando el marco juridico y competencial respectivo.

Mecanismo de alineacidn

Es un principio fundamental de la Cuarta Transformacion que los instrumentos de
planeacion de los 6rdenes federal, estatal y municipal se encuentren vinculados,
alineados y armonizados entre si, a fin de garantizar una sincronia entre sus
objetivos y estrategias que permitan conducir al pais, al Estado y a nuestro

Municipio hacia un horizonte de justicia, igualdad, honestidad y bienestar social.

La alineacion del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2022-2025 con el Plan Estatal
de Desarrollo (PED) 2019-2024 con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-
2024 es un ejercicio mediante el cual se vinculan aquellos objetivos locales que
contribuyen a los objetivos superiores para garantizar una mejor calidad de vida de

las personas, en el marco de la Cuarta Transformacion de la vida publica de México.




A partir de la publicacién de los instrumentos rectores de planeacion a nivel federal

y estatal, el H. Cabildo del Municipio de Tlalnelhuayocan, instruyé al personal
encargado de elaborarlo a identificar en la estructura de dichos planes los elementos
significativos que garantizaran la vinculacion de las prioridades municipales con las
estatales y federales.

Para efectos de la presente alineacién, se tomé como base la estructura de los

instrumentos de planeacion nacional y estatal, de conformidad con lo siguiente: Plan

Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 12 de julio de 2019.

3 ejes

1.- Politica y gobierno

2.- Politica Social

3.- Economia

Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2019-2024, publicado en el Peridédico Oficial del

Estado de Veracruz el 30 de mayo del afio 2019.

4 ejes Estratégicos

1.- Seguridad Publica, Justicia y Estado de Derecho
2.- Desarrollo Econémico para todas y todos

3.- Disminucion de las Desigualdades

4.- Especial. Gobierno Democrético, Innovador y Transparente

3 estrategias Transversales
1. Infraestructura

2. lgualdad Sustantiva

3. Cuidado Ambiental y Cambio Climatico




Como resultado de lo anterior, la vinculacion del Plan Municipal de Desarrollo al
Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2019-2024 y al Plan Nacional de Desarrollo (PND)

2019-2024 se determina como sigue:

Vinculacion de los Ejes Estratégicos del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2022-
2025 del H. Ayuntamiento de Tlalnelhuayocan con los Ejes Estratégicos y

Transversales de los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo.

En un ejercicio inédito para el municipio de Tlalnelhuayocan, el PMD 2022-2025
alinea sus ejes, programas, objetivos, estrategias y lineas de accién a la Agenda
2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y a sus 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), con lo que se atiende la recomendacion dispuesta por
el Articulo Transitorio Quinto de la Ley de Planeacién, el cual indica que “Las
Administraciones Publicas Federales correspondientes a los periodos 2018-2024 y
2024-2030 podran considerar en su contenido las estrategias para el logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus metas, contenidos en la Agenda 2030 para

el Desarrollo Sostenible”.

De esta manera, 119 de las 640 lineas de accidon que componen este Plan Municipal
de Desarrollo (PMD) 2022-2025, se encuentran vinculadas a una o mas metas de
las 169 que plantea la Agenda 2030, mismas que se identifican por una etiqueta

“(ODS)” al final de su redaccién y estan distribuidas como sigue:

Eje del Plan Municipal de Desarrollo | LA"s que atienden uno o mas ODS

Eje 1. Municipio incluyente centrado en | 41

las personas, la educacion y la cultura

Eje 2 Municipio sostenible | 31
ambientalmente, por un planeta mas

resiliente




Eje 3. Municipio con desarrollo | 8

economico, prosperidad e innovacién

Eje 4. Municipio Seguro, participativo, | 19

por una cultura de paz

Eje 5. Municipio con alianzas locales, | 20

por una gestion territorial incluyente

Total, general: | 119

Si bien el citado ordenamiento no obliga a las Administraciones locales a vincular
sus planes a la Agenda 2030, el H. Cabildo del Ayuntamiento de Tlalnelhuayocan
2022-2025 instruy6 a sus Direcciones a incorporar el enfoque de ésta en los planes,

programas y presupuestos de la Administracion.

De esta manera, el Gobierno municipal reafirma su compromiso con las estrategias
globales de erradicacion de la pobreza, reduccion de las desigualdades y de
mitigacion de los efectos del cambio climatico, las cuales constituyen aristas

fundamentales de dicha agenda y contribuirdn a hacer de Tlalnelhuayocan un

municipio incluyente y sostenible.




CAPITULO II

CIRCUNSTANCIA MUNICIPAL




2.1.- SITUACION GEOGRAFICA

lgma

El municipio de Tlalnelhuayocan, tiene una superficie de 36.06 km?, lo cual
representa el 0.4% del territorio estatal. La variacion altitudinal va desde los 1,340
msnm hasta los 1,920 metros sobre el nivel del mar. Formando parte integrante de
los 212 municipios de la entidad federativa de Veracruz de Ignacio de la Llavel. Y
lo ubicamos geopoliticamente en la regién central, conformada por 33 municipios?.
Son sus limites al Norte con los municipios de Acajete y Rafael Lucio; al Sur con

Coatepec, al Este con Xalapa de Enriquez y Coatepec y al Oeste con Acajete.

1) Recursos naturales.

En clima el rango de temperatura: 16 — 20°C

Rango de precipitacion: 1 900 — 2 100 mm

Templado himedo con lluvias todo el afio (79%) y semicalido himedo con lluvias
todo el afio (21%).

1 Art. 9. Ley Organica del Municipio Libre. 2010: 2-3.
2 Luna Leal, 2010: 46




i) Orografia:

Tlalnelhuayocan por su ubicacién se encuentra dentro de la Regién Terrestre
Prioritaria No. 122 Pico de Orizaba-Cofre de Perote (RTP 122), regionalizacion
establecida por la Comisién Nacional para Conocimiento y Uso de la Biodiversidad.
El municipio pertenece a la provincia fisiografica del Eje Neovolcanico.

i) Edafologia:
De acuerdo al mapa edafologico del INEGI, en el municipio se distingue un solo tipo
de suelo: andosol humico (98%), se caracteriza por ser un suelo oscuro muy ligero,
con alto contenido de ceniza y otros materiales de origen volcanico. Con una capa
superficial algo gruesa, oscura pero pobre en nutrientes, con terrones muy duros

cuando estan secos.

El uso predominante del suelo en esta zona es el de los pastizales ganaderos, los
cuales han afectado considerablemente las areas cubiertas con bosque mesdfilo de

montafa, reduciéndolas al 10% de su territorio.

iv) Floray fauna:

La mayoria de los estudios realizados en
esta region sostienen que hay una gran
variedad de especies de fauna desde las
ardillas, coaties o0 tejones, nutrias,
mapaches, hasta el chivizcoyo o perdiz
veracruzana. Ademas de los fragmentos de
bosque mesdfilo existentes forman un
sistema complementario, junto con
cafetales y potreros, que mantiene a la

biodiversidad de la region.

Contando con el bosque de Pino-Encino, el bosque mesofilo de montafia y mesdfilo

de montafia secundaria. En la region de Tlalnelhuayocan pueden estar presentes




varias especies vegetales que se encuentran bajo alguna categoria de proteccion;
algunas de las cuales se utilizan de manera importante por la poblacion local como
son las bromelias o tenchos (entre los que destaca el uso de Tyllandsia imperialis)
gue se usan en la elaboracion de arcos florales, varios tipos de orquideas, helechos

arborescentes y arboles maderables como el zopilote (Oreomunea mexicana).

1) Riesgos:
El bosque mesdfilo y la abundancia de agua que nace y pasa en el municipio
constituyen las principales riquezas y potenciales de Tlalnelhuayocan.

Al no haber una conciencia
ambiental y ante la falta de
empleo, los bosques son
usados bajo esquemas
tradicionales de destruccion,
ya que la extraccion de
madera para lefla vy
materiales de construccion
representan una importante
fuente de ingresos para
sectores de la poblaciéon. La
preservacion de los bosques

secundarios representa la

Gltima  oportunidad para
restaurar la capacidad del
territorio municipal para retener agua, proteger los suelos, regular la temperatura

local y recuperar la riqueza biolégica.

Por otra parte, y en concordancia con el Atlas de Riesgos, Tlalnelhuayocan es un
municipio con una situacion de riesgo medio. En cuanto a riesgos

hidrometeoroldgicos se encuentra en categoria de peligro medio lo cual indica la




frecuencia de incidencia de tormentas tropicales en el periodo 1886-2010 que
pertenece a un intervalo de 5-9 tormentas tropicales, sin embargo, por las
construcciones sobre terrenos que fueron afluente de rios, en el afio 2012, hubo
una inundacion en la parte mas habitada; la Colonia Guadalupe Victoria. Respecto
a precipitacion por incidencia de tormentas tropicales se encuentra clasificado
también en peligro medio. En cuanto a heladas esta en la Categoria de 30 a 60 dias
con presencia de heladas. Riesgo son las lineas de alta tension, porque
Tlalnelhuayocan se encuentra entre los 35 municipios con lineas de alta tension de
voltaje 115 kw, por lo que sera necesario regular la expansion de la mancha urbana
para evitar cualquier afectacion a la poblacion. Un riesgo mas es el de los incendios,
puesto que el municipio se encuentra entre los de mayores afectaciones por
incendios en 1998 y en 2010.

i) Hidrologia del municipio:

Los principales rios del municipio
son el Sedefo en la parte norte del
municipio (cuenca Sedenfo),
Amoyoloapan, Sordo, y
Quiviscuavapan en la parte central
(cuenca Sordo), Pixquiac, Granada,
Aguita Fria, Xocoyolapan y el
nacimiento del arroyo Tixtla en la
parte centro-sur (cuenca Pixquiac).
Ademas de los rios ya mencionados
en el territorio existe un numero
importante de arroyos y
manantiales, lo cual da cuenta de la

riqueza  hidrolégica de  este

municipio.




PROCESO HISTORICO

Tlalnelhuayocan, a lo largo de su
historia hasta el dia de hoy
encontramos  una  vocacion
permanente de marginacion en
todos los reglones de la vida
politica, social, y econémica, ni
historiadores, antropologos,
socidlogos se han interesado
sobre la historia de este pequefio
municipio  veracruzano, tan
cercano a la capital del Estado,

pero tan lejos del desarrollo para

sus pobladores. A pesar que
Tlalnelhuayocan tuvo que ser un representativo pueblo prehispénico, sin tener
suficientes pruebas de dicho periodo histérico, por su nucleo poblacional debié de

ser importante para ser incorporado a la alcaldia mayor de Xalapa.
La Conquista

Con el acontecimiento de la Conquista transformo la historia de estos pueblos que
se encontraban bajo el Imperio Azteca, con la llegada de la civilizacién europea no
s6lo impuso una nueva estructura de gobierno, lengua, religion en las primeras
décadas del siglo XVI. Con la breve investigacion realizada sobre la historia del
municipio de Tlalnelhuayocan, nos encontramos con una escasez de fuentes
directas, sélo pequefias referencias sobre la historia de un pueblo marginado o
apéndice de la ciudad de Xalapa.

El Virreinato

En el periodo del Virreinato, la division territorial de los pueblos de la Nueva Espania,

se dividieron en alcaldias mayores; Xalapa fue una de las primeras que se




integraron por un grupo de pueblos menores, la cual estuvo constituida por 29

pueblos desde el afio de 1564, entre ellos el pueblo de Tlalnelhuayocand. Asi
también la division religiosa de estas tierras fue encomendada al Obispado de
Tlaxcala-Puebla, dicha evangelizacién desde los primeros contactos entre ambos
mundos estuvo en manos de los frailes franciscanos con sede en el antiguo
convento de Xalapa. Para 1570 se tiene el registro del reparto de tierras para la
conformacién de una hacienda agricola. En la relacién geogréafica de 1580,
ordenada por Felipe 1l en todos sus territorios del Nuevo Mundo, no se hace ninguna
referencia a Tlalnelhuayocan, de todos los deméas pueblos pertenecientes a la
Alcaldia Mayor de Xalapa. El Virrey Luis de Velasco Marqués de Salinas en 1610
concede a Francisco Mejia dos caballerias en la cafiada de San Andrés, que dos
afios mas tarde se la vende a Martin Lépez de la Plaza, a un precio de 350 pesos
oro.* Hace 400 afios, en 1611 el pueblo de San Andrés Tlalnelhuayocan es
congregado al pueblo de Jilotepec de la misma alcaldia mayor de Xalapa. Hacia
finales del siglo XVII se funda la escuela para indios del pueblo de San Andrés
Tlalnelhuayocan. En la segunda mitad del siglo XVIII; José Antonio de Villasefior y
Sanchez, asienta que el pueblo de San Andrés Tlalnelhuayocan pertenece a la
doctrina parroquial de Tlacolulan. Que la etimologia de Tlalnelhuayocan es “paraje
de muchas raices”, tales como la zarzaparrilla y la purga de Xalapa. Con el
establecimiento del sistema de intendencia en la Nueva Espafa, se reconfigura el
territorio del Virreinato; se crea la intendencia de Veracruz, la alcaldia mayor de
Xalapa de la Feria, contindo con los mismos pueblos que le habian asignado desde
el siglo XVI.°

La Independencia
Los pobladores de Tlalnelhuayocan en marzo de 1821°% secundan la convocatoria

del Plan de Iguala, camino para finiquitar los once afios de la Guerra de

3 Belmonte Guzman, Maria de la Luz. 1987. Organizacion territorial de Veracruz en el siglo
XIX, Universidad Veracruzana, México. 9 pp

4 Bermudez, 1997: 205.

5 Real Ordenanza para el Establecimiento e instruccion de intendentes de ejército y provincia en el
reino de la Nueva Espafia, 2008:739.

6 Gomezjara, 1998:70.




Independencia, ésta es consideraba como su participacion politica mas importante,

sobre todo en la constitucion de lo que seria México.

En la Constitucion Local de Veracruz, por el decreto 46 del 26 de mayo 1825, el
territorio estatal se divide en 12 cantones y 4 departamentos, el segundo es Xalapa’
sin ninguna modificacién del periodo colonial; 6 afios mas tarde el gobernador
Sebastian Camacho?, confirma los pueblos que integran el departamento de Xalapa,

entre ellos San Andrés Tlalnelhuayocan.

La Reforma

En el México de la Reforma, cambia la nomenclatura politica pasando de
Departamento a Partido de Xalapa, con fecha de 19 de octubre de 1859; con los
siguientes pueblos: San Andrés Tlalnelhuayocan, La Banderilla, Jilotepec, San
Miguel del Soldado, San Salvador Acajete, La Joya, Tlacolulan, Tatatila, Las Vigas,
El Chico y Chiltoyac.® Para el primero de diciembre de 1868, San Andrés
Tlalnelhuayocan es reconocido como una de las municipalidades del Canton de
Xalapa.

Carlos B. Suérez. Jefe de la Seccion de Registro Civil informa al Gobernador
Constitucional del Estado Libre y Soberano de Veracruz- Llave, que el Cantén de
Xalapa tiene 56,070 habitantes, en el estado 504,950 en total; y en la municipalidad
de Tlalnelhuayocan con 1,829 habitantes, el 2.7 % de la poblacién total, firmado con
fecha del 17 de septiembre de 1873.1°

El Porfiriato

En el Porfiriato, encontramos la siguiente informacién: Decreto 69 del 9 de octubre
de 1879, firmado por el Gobernador del Estado, Luis Mier y Teran, seran
considerados como pertenecientes a la municipalidad de Tlalnelhuayocan del
Canton de Xalapa, los terrenos y congregaciones que hoy se designan por los

nombres de Yerbabuena y San Antonio®.

" Belmonte, 1987: 17

8 Belmonte, 1987: 23 INEGI, 1996: 60

9 Belmonte, 1987:47-

10 Blazquez, 1986:1724-1725

11 Archivo Histérico Municipal de Xalapa.




Para del 1 de septiembre de 1882. Siendo Gobernador del Estado Apolinar Castillo,

el Secretario de Gobierno: Dr. Ramoén Rodriguez Rivera, y el Jefe Politico del
Canton de Xalapa Francisco de P. Gonzélez, informa que las autoridades
municipales de Tlalnelhuayocan son Salvador Melchor, alcalde. Regidor a
Francisco Garcia. Sindico a Juan Zarate y como secretario José H. Medina, y como

Unico juez de paz a Andrés Ballesteros?'?,

La Revolucién Mexicana

Ya en el México revolucionario, el 11 enero de 1918'3, el gobernador Candido
Aguilar expidié la Ley Organica del Municipio libre, donde se incluye a
Tlalnelhuayocan, como municipio libre, mientras el estado de Veracruz cuenta con
183 municipios. En ese mismo afo, se solicitan dotaciones de tierras ejidales con
fecha del 15 de abril de 1918, aprovechando el momento de confusién
revolucionaria, encontramos un grupo de rebeldes en los municipios cercanos a la
capital del estado. El campesinado de Tlalnelhuayocan solicité 982 hectareas
pertenecientes a la Hacienda de Lucas Matrtin de las cuales solo fueron dadas 258
hectareas, y 765 del predio de la Yerbabuena!4. En el marco del conflicto religioso
en el Estado de Veracruz, durante el segundo gobierno en 1931 del coronel
Adalberto Tejeda Olivares, se eliminaron los nombres religiosos de los municipios
de la entidad federativa. Por decreto del 5 de noviembre de 1932, se suprime el
nombre de San Andrés dejandole Gnicamente Tlalnelhuayocan®®. A pesar de las
disposiciones legales, en el imaginario colectivo hasta el dia de hoy se le continla

llamando al municipio “San Andrés” Tlalnelhuayocan.

El Siglo XXI
El municipio de Tlalnelhuayocan ha sido gobernado esencialmente por el Partido
Revolucionario Institucional, en sus diversas etapas como Partido Nacional

Revolucionario y Partido de la Revolucion Mexicana. Es a finales del siglo XX,

12 Blazquez, 1986:2105.2128

13 Belmonte, 1987:76.

14 Dominguez, 1992:192-193

15 Gaceta Oficial 143 del 29 de noviembre de 1932, Gobernador interino Miguel Aguillon Guzman




cuando los electores del municipio votaron a favor del candidato postulado por e

Partido de la Revolucion Democratica'®. En dicho periodo de gobierno,
particularmente en 2008, se inaugura el nuevo edificio del Palacio Municipal. En
ese mismo afio de 2008, el arzobispo de Xalapa, decreta la creaciéon de dos nuevos
territorios parroquiales en el municipio de Tlalnelhuayocan, el cual pertenecia
antiguamente a la Parroquia de San Bruno. Creando la Parroquia de San Isidro en
Otilpan y en la Colonia Guadalupe Victoria, la Parroquia de Santa Maria de
Guadalupe. Creandose un conflicto entre los feligreses de San Andrés.
Tlalnelhuayocan, donde se localiza el antiguo templo que data de finales del siglo
XVI. Finalmente, en el municipio se tienen dos tipos de festividades,
mayoritariamente religiosas, el 15 de mayo con la celebracién de San lIsidro
Labrador, son las fiestas patronales de Otilpan y Rancho Viejo; en San Antonio
Hidalgo la celebracion se realiza el 13 de junio. La fiesta principal se efectua el 30
de noviembre en honor a San Andrés apoéstol. Y finalmente en la colonia Guadalupe
Victoria, el 12 de diciembre celebran las apariciones de la Virgen Santa Maria de
Guadalupe. Por otra parte, la fiesta civica y desde el afio 2002, se venia realizando
en la localidad de Rancho Viejo, la feria anual de la trucha en el mes de abiril,
organizada por los restauranteros de la localidad, sin embargo, en las dos ultimas
administraciones, ya no se llevo a cabo, siendo una festividad que dejaba una buena

derrama econdmica y que se habia convertido en un icono de este municipio.

a) PANORAMA DEMOGRAFICO

ANOS ‘HOI\/IBRE ‘I\/IUJER TOTAL

2017 8,952 9,509 18,461
2015 9,205 9,510 18,715
2010 7931 8359 |16 290
2000 5604 5880 11,484
1990 3,462 3,502 | 6,965

16 Dicho sea de paso, ese Alcalde no concluye su periodo gubernamental porque es desaforado por el Congreso
Local.




1980 2,324 2,271 | 4,595
1970 1,587 1,584 | 3,171
1960 1.337 1,361 | 2.698
1950 1,263 1,242 | 2,505
1940 905 832 1,737
1930 1,186 1,128 | 2,314
1921 1,214 1,150 | 2,364
1910 1,423 1,375 | 2,798
1900 1,275 1,244 | 2,519

b) CONDICIONES ECONOMICAS

Los principales nucleos poblacionales del municipio de Tlalnelhuayocan, son los
siguientes: Guadalupe Victoria, Otilpan. Tlalnelhuayocan, San Antonio Hidalgo,

Rancho Viejo, donde se concentra una vocacion turistica.

Las actividades econémicas del municipio de Tlalnelhuayocan son
fundamentalmente del sector primario y terciario, como también en el sector

secundario vamos encontrar actividades en dicho municipio.

En el sector primario relacionado a la agricultura, ganaderia y pesca. Contando con
un total de 2.658.209 hectareas, mismas que sélo 1.008.209 estan destinadas para
la agricultura y 551 hectareas dedicadas a la ganaderia.

Para el afio 2009, fueron 535 hectéreas cultivadas, 394 hectareas destinadas al
cultivo de maiz, produciendo 503 toneladas de maiz; 117 toneladas de frijol, 24
hectareas de cultivos nacionales?’, sin detallar de qué tipo de cultivos se traten. Sin
olvidar que la localidad de Rancho Viejo se ha convertido en los uUltimos afios en un
importante centro productor de la nuez de macadamia que es exportada a los

17

http://www.inegi.org.mx/sistemas/mexicocifras/MexicoCifras.aspx?e=30&m=0&sec=M&ind=100900
0012&ent=30&enn=Veracruz de Ignacio de la Llave&ani=2009&mun=182&src=0




mercados internacionales, particularmente a la tienda departamental El Corte Inglés

en Espafia.

En lo relativo a la ganaderia, se cuenta con ganado bovino, porcino, ovino y caprino;
criado y engordado en las tierras del municipio. Son destinadas 551 hectéareas para
la ganaderia. Asimismo, se produjeron 6 toneladas de miel en 2009. Ademas, en
las dos ultimas décadas se viene cultivando y criando truchas, con lo cual se tiene
un incipiente corredor ecoturistico en la localidad de Rancho Viejo. En el sector
terciario los habitantes del municipio de Tlalnelhuayocan, estdn econémicamente
activos en los siguientes rublos: comercio desde pequefias tiendas de abarrotes,
materiales de construccion, tortillerias, restaurantes especializados en la

preparacion y elaboracion de la trucha.

Por otra parte, las mujeres y los hombres del municipio han tenido como Unica
opcion laboral la ciudad de Xalapa, donde se emplean, ellas, como trabajadoras
domeésticas y ellos, en el sector de la construccién. Desde la administracion 2022-
2025, se pugnara por la creacion de fuentes de empleo locales, asi como buscar
oportunidades para desplazar todo lo que aqui se produce y con ello lograr el

adelanto econdmico de los ciudadanos.

La colonia Guadalupe Victoria, es la parte urbana, la cual esta poblada en su
mayoria por ciudadanos de los mas diversos puntos de la geografia estatal y
nacional. Es pertinente mencionar que dicha colonia es zona limitrofe con el
municipio de Xalapa; y de acuerdo a las nuevas caracteristicas se estan creando
condiciones de inseguridad publica y se puede mapear como una zona de riesgo,
ademas del incremento en las solicitudes de servicios basicos y la cantidad de
desechos sdlidos que en ella se producen, ubicAndose también como una zona de

alto riesgo, ya que, las anteriores administraciones, otorgaron permisos de

construccion en zonas no aptas para ello.




Tlalnelhuayocan hasta el dia de hoy
cuenta con ningun mercado, de hecho, las
mujeres hasta hoy continlan con la
tradicion de bajar a vender y comprar a la
ciudad de Xalapa, especialmente a los
mercados tradicionales. En la actividad
laboral se convierten en vendedoras de
productos derivados del maiz, como lo
son las tortillas, los tlacoyos, las gorditas

picadas para preparar y legumbres, sin

embargo, ahora tenemos otro peligro para
ellas, ya que la mayoria de los propietarios de terrenos para cultivo, han preferido
rentarlos para la siembra de la papa, recibiendo un pago muy bajo por hectarea, el
cual no es equiparable a todo el dafio que la tierra recibe por la aplicacion de polvos
y fertilizantes para la pronta produccion de la misma, ahora es mas facil ver
sembradios de papa, que de maiz, esto es preocupante, porque puede terminar con
toda una tradicién ancestral en la produccion de productos del maiz. “...Si hablamos
de la milpa, es un sistema que cumple con los requisitos nutricionales necesarios
para la poblacion, pero ahora con el consumo de productos industrializados o
procesados, se ven problemas en la salud de nifilos y adultos, como obesidad y
diabetes.” Podemos decir que la milpa es un tema central y fundamental que forma
parte de la historia de México y de Tlalnelhuayocan, de lo que se refiere a los
derechos y alimentacién y a un buen vivir, al entorno que se puede manejar de
manera sustentable. Quiero puntualizar que casi todos los pueblos originarios de
México tienen historias en donde el maiz se integra a los mitos, es la planta principal

de nuestro pais y lo ha sido por muchos cientos de afios de este hermoso municipio.

En otros estados se consume, pero aqui es la planta que ademas de darnos
memoria histérica, del origen de lo que somos como mexicanos, también esta ligada

a los territorios en cuanto a la riqueza biocultural.




Por ello, lamento, me preocupo y ocupo de que México, siendo el pais de

domesticaciéon de variedades de maiz y en donde se ha encontrado el origen que
es el teocintle (maiz del dios), ahora importe el grano o como en el caso de mi
municipio, deje de sembrarlo. De ahi la importancia de fortalecer estos sistemas de
produccion en todos sus distintos aspectos que tienen que ver con lo cultural,
identitario, agroalimentario y agrobiodiversidad; en el estado de Veracruz son pocos
los municipios o comunidades que destacan en esta actividad, entre ellos: Naolinco,
Rancho Viejo, Ursulo Galvan, Perote y Villa Aldama, donde conservan el material
nativo, aunque hay cruzas de otras variedades.

Uno de los rasgos mas antiguos de los pueblos originarios es que nuestra vida es
la siembra, Tlalnelhuayocan, tiene a muchos campesinos, lo que considero no es
una actividad més. Toda nuestra vision milenaria y nuestra manera de relacionarnos
con el mundo viene de ahi. Ser sembradores, desde siempre, producir nuestros
propios alimentos, cuidando de la familia y la comunidad, nos hace ver el trabajo,
las relaciones sociales, el espacio y el tiempo, de un modo particular. Los
campesinos valoramos lo comunitario y en colectivo nos relacionamos con la tierra.
La conversacion con gue se crio el maiz es también colectiva. En gran medida,
quien siembra para comer no necesita trabajar por dinero para aquéllos que
explotan su trabajo. Nuestra relacién con la siembra, minuciosa y detallada, crea
vida a diario y nos hace prestar atencién a muchos signos. En cada una de nuestras
tareas de cultivo se cumplen ciclos diminutos que dan orden, sentido, al paso largo
de otros ciclos mas grandes como el del sol durante el afio, en un verdadero tejido
de estaciones, climas, humedad. Los campesinos vemos detalles que la gente de
las ciudades no mira. Ser sembradores, campesinos, es una espiritualidad
completa, colectiva, comunitaria, que nos enfrenta de inmediato con los sistemas
gue nos quieren imponer tantas formas de relacionarnos. Esto nos da conciencia de
ser diferentes, de resistir las imposiciones, nos hace ver claramente los ataques de
los gobiernos y las empresas. Pensar que el maiz es sélo un “rasgo cultural” que

hay que “comprender”, “tolerar”, en una época de “multiculturalidad”; proponer que

la cultura o via campesina es un aspecto del pasado al que hay que guardarle un




nicho (si se pudiera en un museo, mejor) es no entender que nuestra vida sin maiz,
sin siembra, no es vida. Ser sembradores no es folklore, es nuestra existencia

entera.

Debemos rescatar y practicar
de nuevo esos saberes que
hoy dia parecen misteriosos.
Solo quienes estan
directamente involucrados en
la siembra pueden hacer algo.
La solucion al problema de
contaminacion  del  maiz
transgénico soélo puede ser
resuelta en el largo plazo, y
somos los pueblos
f :;w campesinos e indigenas

quienes podemos lograrlo,

comunitariamente. Repensar colectivamente que la cultura es fuerza politica,
econdmica, social y ecologica, y se sustenta en nuestro ser campesinos sembrando
lo propio junto con la comunidad. El reto es recordar. Entender qué hacian los viejos
para conservar la vida. Fomentar la defensa, el reconocimiento e intercambio de
nuestras técnicas tradicionales de cultivo (agronémicas, ecoldgicas, medicinales y
otras) incluidos los nuevos conocimientos del cultivo “organico”, la agroecologia, la
permacultura y otras técnicas confiables. Juntar técnicas tradicionales y métodos
alternativos de agricultura nos da una herramienta poderosa si ademas reforzamos

la diversidad en las parcelas y el cultivo de traspatio.

Para defender al maiz hay que seguir cultivandolo. La mayor amenaza al maiz
nativo es que ya se cultiva poco. Hay que diversificar las variedades, sembrar todas
las posibles en cada ciclo, pues eso da garantias contra las variaciones de clima,

calor y humedad. Es central mantener nuestra identidad como pueblos. La defensa




del maiz pasa por recuperar y fortalecer nuestras ceremonias sagradas, |

costumbre, nuestras tradiciones y rituales de cuidado y permiso como siempre. Hoy
dia existe toda esa riqueza porque cada pueblo supo mantener su tradicién, porque
hubo respeto a la historia y la voluntad de cada comunidad y familia, un respeto a
lo sagrado. Si gueremos mantener toda esta riqueza tenemos que respetar lo que

ha sido nuestro y sagrado durante toda la historia.

Recuperar los suelos. No solo a nivel de parcela, sino en micro regiones o regiones
méas amplias. Hay que abandonar los agroquimicos y volver a muchos de los
saberes antiguos para fertilizar, y a los sistemas que controlaban las plagas sin
pesticidas o herbicidas. También hay que frenar la erosion de los suelos. Cosechar
el aguay afianzar la tierra para evitar hundimientos y deslaves. No podemos pensar
solo en la parcela, tiene que ser comunitario, regional. Territorial. Alimentar la tierra,
plantar cortinas de arboles, hacer retenes de piedras en las faldas de los cerros para
juntar la tierra que baja con las lluvias, s6lo podemos hacerlo comunitariamente.
Tenemos que estar orgullosos de sembrar maiz para que coma la familia, la
comunidad, fortaleciendo los saberes de los mayores y las nuevas técnicas

integrales que concuerdan con esos saberes y los complementan.

Por otra parte, el municipio cuenta con 4 Hoteles: Hotel Bosque de los Cipreses de
4 estrellas y media, destinado por un turismo nacional e internacional, enclavado en
el corredor Coapexpan-Rancho Viejo. Hotel San Andrés, ubicado en la Colonia
Guadalupe Victoria y con una calificacion de 3 estrellas y media; Hotel Finca la
Niebla, ubicado en el Camino a Coapexpan y calificado con 5 estrellas y por ultimo
el Hotel Rancho Las Gardenias, en el Camino a Coapexpan y calificado con 5

estrellas.

Actualmente, existen 477 concesiones de transporte publico en la modalidad de taxi;
los cuales trabajan exclusivamente en la capital del estado. En el afio 2011, se

instala la primera Notaria Publica nimero 34, en la localidad de Otilpan.




c) CUESTIONES SOCIALES

i) Educacion:
Nivel H Escuelas Docentes ‘ Hombres Mujeres  Total
Preescolar 12 41 257 261 571
Primaria 13 101 1,147 1,054 2,315
Secundaria 7 39 447 435 928
Bachillerato 2 30 166 183 331
Total 34 211 2,017 1,933 4,145'8

De acuerdo con los datos del INEGI (2017), la mayor parte de la poblacién del
municipio es mayor de 6 afios (82%), de este porcentaje sabe leer y escribir el
87.82% de la poblacion del municipio. La poblacion analfabeta representa el 11.8%,
concentrandose mas en el sector femenino que engloba el 9%.

No se tienen estadistica sobre el porcentaje de estudiantes universitarios del

municipio que cursan estudios en la ciudad de Xalapa o en alguna otra.

De acuerdo con el anuario estadistico de la SEV, el nUmero de estudiantes en las
34 escuelas asignadas al municipio de Tlalnelhuayocan han mantenido su poblacién
a lo largo de los ultimos 4 ciclos escolares, aunque por la pandemia la matricula ha

tenido leves variaciones.

i) Salud.

La atencién médica en el municipio se hace en tres centros de salud (unidades de
primer nivel) ubicados en las localidades de: Tlalnelhuayocan, Otilpan y San Antonio
Hidalgo. El area urbana del municipio no cuenta con servicio médico del sector
publico. A pesar de la cercania con la capital del Estado, inclusive el municipio no

cuenta con algun servicio de ambulancia propia para cualquier tipo de emergencia

18 Correspondiente al ciclo escolar 2010-2011 Cfr.
http://www.sev.gob.mx/servicios/anuario/2011/regiones.php




gue puede acontecer a sus pobladores. En el Censo de 2017, nos presenta la

siguiente estadistica:

Poblacion derechohabiente 8,534

Poblacién no derechohabiente EeRe{st:]

Derechohabiente del IMSS No exacto
Derechohabiente del ISSSTE

Seguro popular (Desaparecido)

Personal médico

Centros de Salud (consultas)

iii)  Vivienda

De acuerdo a los resultados del Censo 2017, existen 5,476 viviendas particulares,
de las cuales el 98.3% cuenta con agua potable, el 99.3% con energia eléctrica, el
97.3% con drenaje, el 98.5% tiene sanitarios, el 92.9% tiene television, y el 19.5%
cuenta con una computadora, aqui resalto el crecimiento vertiginoso, ya que de los
datos que se tenian en 2010, s6lo disponian computadora el 5.8%, lo que se duplicé
Unicamente en cinco afios; finalmente, el promedio de ocupantes por vivienda es de
4.4

d) ENFOQUE DE DESARROLLO URBANO

Diagnéstico de Obras Publicas
Con base a los recorridos realizados a las colonias, localidades y congregaciones
de este municipio se detectd lo siguiente en los diferentes rubros:

Drenaje Sanitario
En general se cuenta con poca infraestructura de drenaje sanitario a nivel Municipal,

en la tabla que se menciona el porcentaje aproximado por congregacion y/o colonias

MAas representativas:




COLONIAY PORCENTAJE (%)
CONGREGACION

Guadalupe Victoria 40%
San Andrés 90%
Otilpan 90%

San Antonio 40%
Rancho Viejo 20%

Cabe sefalar que de esta infraestructura mencionada la mayoria estd en mal
estado, ademas de que no se cuenta con una planta de tratamiento de aguas
residuales para su disposicién final y tratamiento; por lo que sera imperante la
gestion en este rubro para abatir este rezago histérico y que es de suma importancia

para evitar enfermedades a los habitantes del Municipio.

Agua Potable

En este rubro, el Ayuntamiento casi no cuenta con infraestructura a nivel municipal,
debido a que la mayoria de las colonias y congregaciones se dotan de este servicio
por medio de comités de agua, esto se da a raiz de la falta de apoyo de las

anteriores administraciones hacia dichos comités.

Este ambito es importante para todo Ayuntamiento, ya que es uno de los tres rubros
en los cuales la Federacién toma en cuenta para las Participaciones Federales del
Ramo 033, por lo que es necesario realizar un analisis para implementar este
servicio. Ademas, debido al cambio climatico que se ha presentado a nivel
internacional, es indispensable hacer un diagndstico detallado a nivel municipal de

los manantiales, rios y arroyos para prever la escasez de agua para las futuras

generaciones.




Saneamiento Integral

Para la disposicién final de las aguas residuales no se cuenta con una planta de
tratamiento, ya que no existe un proyecto de saneamiento integral, debido a la falta
de planeacion en este rubro, por lo que las calles que han sido pavimentadas a nivel
municipal, el drenaje sanitario no se puede utilizar debido a esta situacion.

Dentro del municipio existen 3 plantas (que en su momento se llamaron planta de
tratamiento de aguas residuales) ubicadas una en Otilpan con una enorme inversiéon
y que -actualmente no funciona y nunca funcion6-, inclusive actualmente esta
abandonada, y otras dos estan en San Antonio y de la misma manera no cumplen
con la funcion principal que es la de tratar las aguas residuales, en el mes de julio
de 2021 se dio banderazo para iniciar la construccion de una planta de tratamiento

de aguas residuales en Potrero del Bordo, la cual no fue terminada.

Construccion de Calles

Uno de los aspectos mas relevantes para los habitantes del municipio es la
pavimentacion de calles porque cambia totalmente el entorno en el que habitan, asi
como su percepcion del municipe que los representa y es la unidad de medida para
comparar si su administracién es buena o mala, lo que debemos tener muy presente
es que dentro de la obra publica no s6lo son la construccion de calles, sino es un
conjunto de obras y acciones en rubros como salud, educacion, cultura, recreacion
y deporte que tanta falta hace en el municipio para abatir los crecientes niveles de

alcoholismo y drogadiccién que se presentan en los jévenes de nuestro municipio.

En el cuadro siguiente se muestra el porcentaje aproximado por colonias:

COLONIA Y CONGREGACION PORCENTAJE (%)

Guadalupe Victoria 70%
San Andrés 80%
Otilpan 80%




San Antonio 60%
Rancho Viejo 60%

Asimismo, debido a la falta de planeacién no se tienen los paramentos adecuados
de las vialidades, ya que nos encontramos con calles principales muy angostas y
en las calles secundarias de la misma manera, ademas no existe una correcta
interconexion para hacer mas fécil el trnsito, de igual forma es un problema grave
debido a que a la hora de pavimentar una calle se tiene primero que liberar los
derechos de via que es un problema con los propietarios lo que ha retrasado y
obstaculizado en muchas ocasiones la construccion.

Alumbrado Publico y Electrificacién

Referente al alumbrado publico debemos mencionar de manera general que el
municipio cuenta con muy poca infraestructura, la gran mayoria de las lamparas que
se utilizan para este fin estan colocadas sobre postes de la C.F.E y TELMEX, por lo
gue no se cuenta con infraestructura propia para este fin, de lo anterior se deduce
gue donde no existen postes es obvio que no existe alumbrado publico, por lo cual

es necesario invertir en este rubro.

En lo que respecta a la electrificacion casi la gran mayoria de la poblacion de este
municipio cuenta con electricidad, solo faltan ampliaciones de redes de energia
eléctrica en los asentamientos nuevos y en zonas ejidales y algunos lugares donde

la corriente eléctrica es de baja tension.

Construccion de Espacios Publicos y Unidades Deportivas

Es imperante para el municipio la construccion de espacios publicos y deportivos
para la recreaciony el deporte de la poblacién en general, ya que como se mencioné
ayudara a abatir el crecimiento acelerado del alcoholismo y drogadiccion en la

juventud de este municipio.




Uno de los problemas a los que nos enfrentaremos es que no se cuentan con los

predios para este fin, por lo que sera necesario invertir para la adquisicion de los
mismos; actualmente solo se cuenta con un campo deportivo en Otilpan, que
durante afios no ha tenido mejoras y una cancha de usos multiples en la Colonia
Guadalupe Victoria, que esta practicamente desaprovechada, ahi vemos una zona
de oportunidad, porque con una inversion por parte del H. Ayuntamiento, el apoyo
de Espacios Educativos y Gobierno del Estado, se puede crear un polideportivo de
tres niveles. Como ya mencioné se debera supervisar la construccion iniciada como
un polideportivo en la cabecera municipal, para dotarla de todo lo necesario y que
entre en funciones lo mas pronto posible y en ella podamos atender a un buen
namero de jovenes deseosos de practicar algun deporte o actividad al aire libre.

No contamos con un parque recreativo, ni mucho menos con una Casa de la Cultura
gue sirva para exponer los productos propios del municipio y que nos refrendan
nuestra identidad. Los espacios recreativos son muy necesarios, ya que muchas

familias no tienen posibilidad de llevar a sus hijos al centro de Xalapa.

Desarrollo Urbano

La Direccion de Desarrollo Urbano es la encargada de regular el ordenamiento
urbano y la correcta planeacion y crecimiento territorial de la poblacion a nivel

municipal.

A nivel estatal es muy comun que no exista la planeacion adecuada en el aspecto
urbano, lo que ha provocado un crecimiento desordenado de la poblacion,
construcciones en zonas de alto riesgo, mala planeacion de las vialidades y de los

servicios publicos en general.

En esta Direccién se tramitan los siguientes documentos: alineamientos y nimeros

oficiales, deslinde de terrenos, licencias de construccién, usos de suelo, subdivision

de predios, fusion de predios, fraccionamientos, cambio de uso de suelo, asi como




las o6rdenes de verificacion y clausura a aquellas construcciones que no cuenten

con sus permisos de construccién correspondientes.

Alineamiento y Numeros Oficiales

El alineamiento es importante ya que en €l se delimita el paramento de las calles;
asimismo se marcan las restricciones necesarias para los derechos de via de las
calles, rios y arroyos asi como las lineas de la C.F.E; sin embargo a nivel municipal
no es muy comun sélo lo realizan cuando van a construir y eso en ocasiones en la
colonia Guadalupe Victoria en las demas localidades es muy raro, por lo que debera
implementarse para el correcto ordenamiento urbano; ademas del nimero oficial es
la identidad por asi decirlo de la vivienda y/o construccion y es comun que a la falta
del mismo no se localicen los propietarios para notificaciones y/o correspondencia,

ademas es comun que en una sola vialidad existan tres 0 mas numeros iguales.

Licencias de Construccion

Como se mencion6 anteriormente, el reglamento de desarrollo urbano no ha sido
actualizado, por lo que aun a nivel municipal es muy dificil su aplicacion debido a
las costumbres existentes en este municipio, lo que afecta en gran medida la
regulacion de las construcciones que se realizan a nivel municipal, este documento
es basico, ya que se consideran las condiciones minimas de comodidad y
habitabilidad, la iluminacion y ventilacion adecuada, asi como garantizar la

seguridad estructural de la construccion.

Usos de Suelo

Este tramite es poco comun y se refiere al cambio de uso de suelo de los predios
ya sea de uso agropecuario a habitacional a comercial y/o de servicios; es necesario
actualizar el programa de ordenamiento urbano debido a que fue elaborado hace
ya mas de 30 afios y aln se sigue aplicando esa normatividad, cuando el entorno
ha cambiado, creo que es necesario llevar a cabo la elaboracién de un POT que a

nivel municipal es el documento orientador de las decisiones que toman los

alcaldes, pues es de apoyo para la planificacion del territorio, sirve como




soporte para gestionar los recursos adicionales de financiacion ante las entidades

del Estado, lo que permite la ejecucién de proyectos e infraestructura, documento,
al cual se define como el conjunto de objetivos, directrices, politicas, estrategias,
metas, programas, actuaciones y normas adoptadas para orientar y administrar el
desarrollo fisico del territorio y la utilizacion del suelo.

Fraccionamientos

Este tipo de tramite es muy inusual debido a los requisitos y sobre todo factibilidades
de los servicios publicos que se requieren para poder constituir un fraccionamiento,
sin embargo, las 2 anteriores administraciones, si otorgaron permisos para la
construccion de dos fraccionamientos, habra que revisar que se haya hecho con la

regulacion requerida.

Ordenes de Verificacion y Clausura

En este sentido y aunque existe el reglamento de desarrollo urbano no se ha
aplicado de manera 6ptima debido a lo que se comentd anteriormente, existe una
mentalidad de la poblacion de no pagar impuestos, por lo que intentar seguir un

procedimiento administrativo a todas aquellas construcciones inmersas en el

municipio afectaria la imagen del ayuntamiento y por ende del alcalde en turno.




AREA FISCAL

INTRODUCCION

El Departamento de la Tesoreria Municipal, es parte de un proceso administrativo
de control del ingreso y el gasto publico, llevando a cabo la realizacion de una serie
de actividades y responsabilidades, tanto de orden juridico como de orden

administrativo, financiero y contable.

ANTECEDENTES

En el transcurso de los aflos hemos visto como ha ido evolucionando la forma en
coémo se realizan las funciones y atribuciones que la Hacienda Municipal tiene a
cargo, hemos sido testigos de la transformacion entre el trabajo mecanico,
caracterizado por un excesivo trabajo corporal y un numero ilimitado de horas
laborales, y de cédmo la tecnologia ha logrado hacer mas con menos esfuerzo,
incorporandose el uso de méaquinas y computadoras que nos facilitan el trabajo
diario logrando con esto mayor eficiencia y calidad en las actividades propias de la

oficina de la Tesoreria Municipal.

Somos una dependencia que sabra adaptarse a los tiempos politicos y sociales de

nuestra sociedad, hemos incrementado nuestras atribuciones en todos los ambitos

gue permitan las Leyes correspondientes.




Estaremos en constante evolucion, pero
sin perder el enfoque principal de nuestro
trabajo administrador y ministrador de
recursos, incorporandonos a la actividad
de trabajo de las diferentes éreas
administrativas recaudadoras de
ingresos y a las tendencias propias de
las personas, pero sobre todo
mantendremos nuestra cercania y
comunicacion con todas y cada una de
las areas que integran este H.

Ayuntamiento de Tlalnelhuayocan.

El actual gobierno federal y estatal,
también han estado evolucionado tanto
en la administracion como en la
verificacion y recaudacion de los
recursos financieros derivados de las
ministraciones v, participaciones
federales asi como de los ingresos
propios, por medio de La Auditoria
Superior del Estado quienes han puesto
a los municipios nuevas herramientas
gque permitan llevar un constante
conocimiento de los montos
presupuestados asi como de los
ejercicios, haciendo més transparente

el origen y aplicacion de los recursos.




MISION, VISION Y VALORES

MISION.
Ser un departamento eficiente, trasparente, honesto y servicial, al cual el ciudadano
comun, asi como las autoridades, puedan recurrir en cualquier momento a solicitar

informacion, facilitando la realizacién de sus actividades.

VISION.

Administrar eficientemente los recursos financieros de la hacienda municipal, asi
como la correcta aplicacion del origen y aplicacion de los recursos, la elaboracion
correcta y alineada a los planes Federales y Estatales de Desarrollo de los
presupuestos de ingresos y egresos del municipio y proporcionar informacion
oportuna a la ciudadania y a las autoridades, recaudar los ingresos que
corresponden por ley asi como los autorizados por el H. Ayuntamiento, participar
activamente en la proyeccion financiera en base a los programas operativos anuales

y de los programas anuales de adquisiciones del municipio.

VALORES.

Respeto: Como servidores publicos, reconocemos el valor propio, los derechos y
las obligaciones de los demas sin distincion de edad, sexo o religion; lo cual exige
el cumplimiento de las leyes y normas, un trato digno y justo que nos permita vivir

en un ambiente de paz y armonia.

Integridad: Al realizar las funciones se deberd mostrar siempre con una conducta
recta y transparente, con independencia de cualquier persona 0 personas que
pueda alterar el correcto desempefio, o bien evitando obtener algin provecho o

ventaja personal como servidor o compafieros de trabajo.




Responsabilidad: Cumpliremos con nuestras responsabilidades, actuando en todo
momento con profesionalismo y dedicacion en la busqueda del servicio con calidad
en los ciudadanos.

Eficiencia: Seremos capaces de atender de forma oportuna e inmediata a la
ciudadania que solicita nuestros servicios, alcanzamos los objetivos planteados,
ejecutamos nuestras funciones en el menor tiempo posible y reducimos costos; con

base en los procedimientos establecidos.

Honestidad: Es trabajar de manera integra, profesional y rectitud en la realizacion
y ejecucion de las actividades eliminando cualquier acto que denigre o cree una

mala imagen hacia la institucion.

Legalidad: Es un principio fundamental para realizar cualquier ejercicio de una

actividad o funcion publica con forme a la ley vigente y su jurisdiccion.

Trabajo en equipo: Ambiente de armonia y respeto que genera entusiasmo y
produce satisfaccién y resultados beneficiosos en las tareas encomendadas.

Calidad: Es una herramienta basica inherente al desarrollo de las funciones de un
funcionario o prestador de servicios publicos cuyo resultado sea la satisfaccion de

sus necesidades o la de recibir una atencion o servicio.

Transparencia: Conjunto de normas, procedimientos y conductas que definen la
practica detallada de las decisiones y resoluciones tomadas por la administracion
publica municipal para crear un ambiente de certidumbre y credibilidad en la

ciudadania.

Equidad: Se refiere al uso de la imparcialidad para reconocer el derecho de cada

ciudadano, utilizando la equivalencia para ser iguales y hacerlo mas justo.

MARCO JURIDICO.




Las actividades propias de la Tesoreria Municipal estdn plasmadas en lo

Ordenamientos Juridicos de:

Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental.

Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley General de Disciplina Financiera.

Cddigo Fiscal de la Federacion.

Estatal

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Veracruz.

Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Veracruz.

Cddigo Hacendario para el Estado de Veracruz.

ATRIBUCIONES DE LA TESORERIA MUNICIPAL.

Articulo 72 de la Ley Orgénica del Municipio Libre del Estado de Veracruz.

Cada Ayuntamiento contard con una Tesoreria, cuyo titular deberd reunir los

requisitos establecidos en el articulo 68 de esta Ley y ser nombrado conforme a lo

dispuesto por este ordenamiento, y tendra las atribuciones siguientes:

I. Recaudar, administrar, concentrar, custodiar, vigilar y situar los fondos

municipales, asi como los conceptos que deba percibir el Ayuntamiento, de

conformidad con las disposiciones legales aplicables en materia de ingresos.




[I. Dirigir las labores de la Tesoreria y hacer que los empleados cumplan con sus

deberes.

[Il. Participar con voz en la formacién y discusién de los presupuestos.

IV. Ordenar y practicar visitas domiciliarias, asi como los deméas actos y
procedimientos que establezcan las disposiciones fiscales y el Codigo de
Procedimientos Administrativos del Estado, para comprobar el cumplimiento de las
obligaciones de los contribuyentes, responsables solidarios y demas obligados en
materia de impuestos, derechos, contribuciones de mejoras y aprovechamientos de
caracter municipal.

V. Determinar y cobrar las contribuciones de caracter municipal, asi como sus
accesorios.

VI. Imponer las sanciones por infraccion a las disposiciones fiscales y
administrativas que rigen las materias de su competencia.

VII. Ejercer la facultad econémico-coactiva a través del procedimiento administrativo
de ejecucion que establece el Cdédigo de Procedimientos Administrativos del
Estado.

VIII. Informar al Ayuntamiento de los derechos que tenga a su favor el fisco
municipal, para que sean ejercitados o deducidos por el Sindico.

IX. Cuidar de que los cobros se hagan con exactitud y oportunidad, siendo
responsables de las pérdidas que se originen por falta de ellos en los casos que no
haya exigido el pago conforme a la facultad econémica coactiva.

X. Caucionar el manejo de los fondos o valores de propiedad municipal.

XI. Pagar las primas relativas a las fianzas suficientes para garantizar el pago de las
responsabilidades en que pudiera incurrir en el desempefio de su encargo.

XIl. Presentar, el primer dia de cada mes, el corte de caja del movimiento de
caudales del mes anterior con la intervencion de la Comision de Hacienda y
Patrimonio Municipal. De este documento remitiran una copia al Congreso del

Estado, asi como a los ediles que lo soliciten y, en su caso, contestar a éstos, por

escrito y en el término de diez dias habiles, las dudas que tuvieren.
(REFORMADA, G.0. 15 DE FEBRERO DE 2010)




XIll. Preparar, para su presentacion al Cabildo dentro de los primeros quince dia
de cada mes, los estados financieros del mes inmediato anterior para su glosa
preventiva y remision al Congreso del Estado, dentro de los diez dias siguientes,
asi como la Cuenta Publica anual conforme a las disposiciones legales vigentes, y
proporcionar la informacién y documentos necesarios para aclarar las dudas que
sobre el particular planteen la Comisién de Hacienda y Patrimonio Municipal o el
Cabildo.

XIV. Remitir, dentro de los tres primeros meses de cada afo, al Congreso del Estado
los padrones de todos los ingresos sujetos a pagos periédicos.

XV. Proporcionar todos los informes que el Ayuntamiento o alguno de los ediles le
solicite.

XVI. Informar al Ayuntamiento sobre los inconvenientes o dificultades que ofrezca
en la préctica el cobro de impuestos, manifestando su opinién sobre el particular.
XVII. Proponer el nombramiento o remocién de los servidores publicos y empleados
a sus ordenes.

XVIII. Proponer al Ayuntamiento, para su aprobacion, el Reglamento Interior de la
Tesoreria.

XIX. En materia de Catastro y de conformidad con los convenios que al efecto se
celebren:

a) Recabar la informacion necesaria de las autoridades, dependencias y entidades
de caracter federal, estatal o municipal y de los particulares, para la formacion y
conservacion del banco de datos.

b) Localizar cada predio, mediante su deslinde y medida, incorporando los
elementos juridicos, sociales, econdémicos y estadisticos que lo constituyen, con
observancia de los métodos que determine la autoridad catastral estatal.

c) Contratar los servicios de empresas o particulares especializados en materia de
catastro, los trabajos topograficos, fotogramétricos, valuaciones y los necesarios
para la ejecucion del catastro como sistema técnico, bajo la norma y supervision
gue establezca el Gobierno del Estado.




d) Valuar los predios conforme a las tablas de valores unitarios en vigor, que

establezca el Congreso del Estado y conforme a las normas y procedimientos
instaurados por el Estado para este efecto.

e) Elaborar y conservar los registros catastrales en los modelos disefiados y
disposiciones establecidas por el Estado en este concepto, asi como el archivo de
los mismos.

f) Actualizar los registros catastrales cuando por cualquier circunstancia sufran
alteracion, registrando oportunamente todas las modificaciones que se produzcan.
g) Informar a la autoridad catastral del Estado, sobre los valores de los terrenos y
las modificaciones que sobre ellos recaigan por trafico inmobiliario o sobre la
infraestructura y equipamiento urbanos.

h) Expedir certificados de valor catastral y demas constancias de los registros
catastrales de su circunscripcion territorial, previo pago de los derechos
correspondientes.

i) Notificar a los interesados, por medio de la cédula catastral, el resultado de las
operaciones catastrales en su jurisdiccion.

j) Recibir y, en su caso, turnar a la autoridad competente, para su resolucion, los
escritos de interposicion del recurso administrativo de revocacion que, en materia
catastral, presenten los interesados.

k) Turnar periédicamente a la autoridad catastral del Estado toda modificacion a los
registros catastrales, conforme a lo establecido en la ley de la materia;
(ADICIONADO, G.O. 4 DE NOVIEMBRE DE 2004)

I) Elaborar y mantener actualizado un padron de terrenos baldios, ubicados dentro
de las zonas urbanas y suburbanas del Municipio.

XX. Abstenerse de hacer pago o firmar orden de pago alguna que no esté autorizado
conforme a lo previsto por esta ley y las disposiciones presupuestales aplicables.
XXI. Negar el pago, fundando por escrito su negativa, cuando el Ayuntamiento
ordene alglin gasto que no relna todos los requisitos que sefalen las disposiciones
aplicables, pero si el Ayuntamiento insistiere en dicha orden, la cumplir4 protestando

dejar a salvo su responsabilidad.




XXII. Abstenerse de entregar documento original alguno que pertenezca al archivo

de la oficina, salvo acuerdo expreso del Ayuntamiento.

XXIII. Expedir copias certificadas de los documentos que obren en sus archivos.
(REFORMADA, G.0. 27 DE FEBRERO DE 2015)

XXIV. Cumplir con los indicadores de desempefio del ambito de su competencia y
turnarlos a los 6rganos de control y autoridad competente.

(REFORMADA, G.O. 12 DE FEBRERO DE 2018)

XXV. Etiquetar en el presupuesto municipal recursos para la operacion o ejecucion
del Instituto Municipal de las Mujeres, para el Plan Municipal para la Igualdad; asi
como para contribuir, en su caso, al sostenimiento de los Cuerpos de Bomberos que
corresponda segun su regionalizacidon y de acuerdo a su capacidad presupuestal.
(ADICIONADA, G.O. 17 DE FEBRERO DE 2016) XXVI. Las demas que

expresamente le confieran esta Ley y otras aplicables.

Articulo 73 de la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Veracruz.

El Congreso del Estado o la Diputacion Permanente, en su caso, podran ordenar
acciones de fiscalizacion e investigacion con el objeto de examinar la contabilidad,
verificar las entradas y salidas de los fondos, vigilar, evaluar y auditar los servicios
publicos que presten los Ayuntamientos.

El Congreso del Estado informara a los Ayuntamientos el resultado de las acciones
a que se refiere el parrafo anterior.

FACULTADES.

l. Acordar directamente con la Presidenta Municipal, los asuntos de su
competencia.

I. Conducir previo acuerdo con la Presidenta Municipal, la politica fiscal del
Ayuntamiento.

[l Proponer al H. Cabildo, de acuerdo con la normatividad aplicable, las

medidas necesarias para incrementar los ingresos y optimizar los gastos

municipales.




IV.  Conducir y vigilar el funcionamiento de un sistema de informacion y

orientacion fiscal para los contribuyentes municipales.

V. Someter previo acuerdo con la Presidenta Municipal, para la aprobacion del
H. Cabildo, la glosa de las cuentas publicas del Municipio, la cuenta publica anual,
el programa financiero de la deuda publica y los mecanismos para saldarla.

VI.  Aplicar las multas y sanciones que determinen las leyes y sustanciar el
procedimiento econdmico coactivo sefialado en el reglamento de policia y buen
gobierno.

VII.  Supervisar y controlar el funcionamiento de las oficinas de recaudacion
municipal.

VIII. Integrar y mantener actualizado el padron de contribuyentes del Municipio.
IX.  Operar, actualizar y sistematizar la informacion contable y financiera del H.
Ayuntamiento, asi como custodiar la documentacion relacionada con la actividad de
la Tesoreria.

X. Atender y solventar las observaciones y recomendaciones que realice la
Auditoria Superior del Estado respecto del ejercicio del gasto municipal.

POLITICAS FISCALES.

ORIGEN DE LOS RECURSOS.

El municipio de Tlalnelhuayocan, Veracruz, es un municipio pequefio, catalogado
como semi urbano, con lo cual la carencia en la recaudaciéon municipal es notoria y

mas aun en la recepcion de las participaciones federales.

Como H. Ayuntamiento, estamos obligados a dotar de servicios a la ciudadania
como son: agua potable y drenaje, alumbrado publico, recoleccion de basura,
seguridad publica, mismos que se debe de realizar con eficiencia, eficacia y

economia y los recursos municipales son pocos cada dia para lograrlo, ya que la

creciente mancha urbana se crece a un ritmo muy acelerado.




Por lo anteriormente citado este H. Ayuntamiento Municipal 2022 — 2025, dentro de

las acciones y plan de trabajo de la tesoreria municipal, realizara las siguientes

acciones:

EN ORDENAMIENTO LEGAL:
REALIZACION Y/O ACTUALIZACION DE:

Bando de Policia y Buen Gobierno.
Caodigo Hacendario Municipal.
Plan de Desarrollo Urbano.
Reglamento de Proteccion Civil.
Reglamento de Comercio.

Ley de Ingresos anual.
Presupuesto de egresos anual.
Actas de Cabildo.

EN ORDENAMIENTO ADMINISTRATIVO:
REALIZACION Y/O ACTUALIZACION DE:

Manuales de Organizacion.

Manuales de Procedimiento.

Cédigo de Etica.

Profesionalizacion de los directores de area.

Capacitacion continua a los directores de éarea.

EN ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y COMERCIAL:
REALIZACION Y/O ACTUALIZACION DE:

Padrones por giro comercial, locales establecidos.
Padrones por giro comercial, ambulantes.

Padrones de predial urbanos y rasticos.

Padrones catastrales.




EN ORDENAMIENTO CON EL CONTRIBUYENTE:

Convenios de pago de sus contribuciones en mensualidades.
Con lo anterior, tendremos y ofertaremos certeza juridica, para la realizacion
de los cobros municipales, en base a las UMAS (Unidad de Medida Aplicable)
correspondientes.

Incrementariamos la recaudacion que, por ende, repercutiera a favor en
aumento en las participaciones federales.

Aunado a que se podran hacer invitaciones a las los micros y pequefios

empresarios de la zona y del pais, para que inviertan en nuestro municipio.

POLITICAS FISCALES.
APLICACION DE LOS RECURSOS.
EN ORDENAMIENTO A LA AUSTERIDAD:

e Pagos a los proveedores en una sola exhibicion.

e Eleccion de la mejor opcion de compra, mediante cotizaciones y
cuadros comparativos. (costo — beneficio).

e Sueldos menores a los que tenian en administraciones pasadas.

e Pago de impuestos federales y estatales en tiempo y forma (para
evitar el pago de multas y/o recargos)

e Cargas de combustibles (gasolina y/o Diesel) de acuerdo a la
planeacion semanal de cada area.

e Venta de unidades consideradas como chatarra.

e Racionar los insumos materiales (papeleria, material de limpieza, etc.)

e Mantenimiento preventivo a unidades municipales.

e Recicle de material. (hojas, partes mecanicas de automoviles, de
computadoras, de impresoras.




CAPITULO Il

IMAGEN OBJETIVO




Tlalnelhuayocan, es un Municipio que cuenta con grandes riquezas tanto naturales
como culturales de las cuales sus habitantes se sienten orgullosos, por lo que
trabajaremos para hacer de este municipio, una tierra de cambio, en la que sus
habitantes puedan caminar a cualquier hora del dia o la noche con seguridad, en
donde las familias tengan espacios publicos para transitar o para la recreacion,
dignos y funcionales.

Seremos una administracién publica municipal que trabajara incansablemente para
gue las personas que menos oportunidades han tenido encuentren el apoyo y el
impulso para mejorar sus condiciones de vida, nuestros servicios publicos funcionen
y estén al alcance de la comunidad, seremos un municipio dinamico y atractivo para
la inversion privada, en donde la legalidad y la transparencia son ejes rectores del

Gobierno Municipal.

Al identificar el municipio que queremos y el futuro por el que trabajaremos, nos
hemos planteado una misién, que serd nuestro objetivo mas grande, es decir,
describe las grandes rutas a seguir para que el gobierno municipal sea el
instrumento facilitador del avance en la construccion del municipio de




Tlalnelhuayocan que hemos determinado: Se ha definido una imagen de desarrollo

y progreso para nuestro municipio, la cual se va a consolidar con el trabajo y el
esfuerzo de toda la administracion publica municipal y de los habitantes de nuestro
municipio, nuestra vision es ser un gobierno municipal eficiente y eficaz en el uso
de los recursos, que transforme el gasto publico en inversion publica para que cada
peso que se ejerza, tenga un impacto en la mejora de las condiciones de vida de
los habitantes de Tlalnelhuayocan, contar con servicios publicos de calidad y con
servidores publicos con calidez, que atiendan al ciudadano generando las
condiciones para que solucione sus problemas para mejorar la vida de la
comunidad. Ser un gobierno municipal responsable, austero y transparente. Ser un
gobierno promotor del desarrollo econémico y sustentable. Ser un gobierno
moderno y modernizador, que se apoya en las nuevas tecnologias tanto para
comunicar, como para ofrecer los servicios publicos. Ser un gobierno con programas
gue permitan la inclusion social de los mas vulnerables. Ser un gobierno practico y
oportuno en la atencién de las demandas ciudadanas. Un gobierno que deje
testimonio que se puede gobernar bien de la mano de los ciudadanos y juntos
transformar a Tlalnelhuayocan en una Tierra de Cambio.

3.1.- Mision

Seremos un Gobierno incluyente en el que el disefio de las politicas
gubernamentales se centre en las personas, el acceso a la educacion en todos sus
niveles, la transparencia y la honestidad para contribuir a un entorno de paz y

prosperidad, en armonia con el planeta a partir de la construccion de alianzas.

3.2.- Vision

Mejorar las condiciones de vida de las personas del municipio de Tlalnelhuayocan,
para que se desarrollen en un contexto de seguridad, mediante un gobierno cercano

a la gente cuya base sea la igualdad sustantiva de género, la cultura, proteccion de

la nifiez y adolescencia, y combate a la corrupcion.




Base conceptual

La base conceptual y la vision del presente plan se fundamentan en los 17 objetivos
y las 169 metas de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. De tal forma, el
ejercicio de planeacién social para el desarrollo, asi como los programas y lineas
de accion, se basa en cinco ejes inspirados en los campos tematicos de los ODS:

personas, planeta, prosperidad, paz y alianzas.

Esto responde a que los instrumentos de planeacion del ambito estatal y federal
también deben estar alineados a tal documento; pero también a que, para esta
Administracién, resulta fundamental contribuir con el logro de esta iniciativa
encabezada por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), que fue suscrita
en septiembre de 2015 por 193 paises y a la que se ha sumado un gran nimero de
Gobiernos locales.

A continuacion, se describen los ejes que orientaran los trabajos de la presente
Administracibn municipal, asi como sus respectivos marcos de referencia. Ejes

estratégicos

Eje 1. Municipio incluyente centrado en las personas, laeducacion y la cultura
Este eje considera a las personas como
el centro de la toma de decisiones de las
politicas publicas y de Estado. Por ello,
orienta estrategias que satisfagan las
urgencias de quienes habitan el territorio
municipal, con base en el respeto a los
derechos humanos y sin distincion de

cualquier indole.

Los objetivos de este eje buscan generar
oportunidades iguales para las personas,
contribuir a erradicar la pobreza, poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas

las personas a mejores condiciones de vida, en particular de quienes se encuentran




en situaciones de vulnerabilidad, atendiendo los reclamos de justicia social.
Asimismo, propone acciones para alcanzar la igualdad de género, empoderar a las
mujeres y las nifias, y eliminar todas las formas de violencia y discriminacion contra
ellas a través de una educacién inclusiva y equitativa, asi como incentivar la
participacion plena y efectiva y la igualdad de oportunidades de liderazgo en todos

los niveles decisorios en la vida politica, econémica y publica para las mujeres.

Eje 2. Municipio sostenible ambientalmente, por un planeta mas resiliente

Los objetivos de este eje se dirigen a
proteger al planeta de la degradacion,
incentivar el consumo y la produccion
sostenible, manejar de  manera
sustentable los recursos naturales y
tomar acciones urgentes ante el cambio
climatico a través de una planificacion y

gestion eficaces.

Con la visiébn de municipio incluyente se

busca garantizar la disponibilidad,
accesibilidad, asequibilidad y la gestion
sostenible del agua, asi como brindar servicios de saneamiento, asegurando la
sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento, y la proteccion y restablecimiento

de los ecosistemas relacionados con el liquido.

Se proponen acciones de conservacion y uso sostenible de los bienes naturales en
el municipio para enfrentar los fendmenos meteorolégicos mas extremos,
desarrollar resiliencia frente a los riesgos relacionados con el clima y los desastres
naturales. También se propone la prevencién y reduccién significativa de la
contaminacion de rios, la promocién del bienestar animal y el apoyo al cuidado de

especies protegidas de flora y fauna.




Eje 3. Municipio con desarrollo econdmico,
prosperidad e innovacion

La prosperidad dentro del Plan Municipal de
Desarrollo (PMD) 2022-2025 refiere a la busqueda
de un crecimiento econdémico inclusivo y sostenible,
con empleos plenos y productivos, asi como trabajo
digno mediante la creacion de oportunidades
laborales y de condiciones de inversion para atraer

mejores empleos y erradicar el trabajo forzoso.

Se plantea eliminar a través del Sistema DIF
Municipal, en la medida de lo posible, las formas de
trabajo infantil, promover un turismo sostenible,
generando puestos de trabajo y una cultura de
consumo de productos locales, a la par de redoblar
los esfuerzos para salvaguardar el patrimonio
cultural y natural del municipio. Se pretende generar
condiciones para la inversion en una
industrializacion inclusiva, fomentando la
innovacion y desarrollo de infraestructuras fiables,
sostenibles, resilientes y de calidad.

En este eje se establece también la reduccion
progresiva de los niveles de desigualdad en el
municipio, relativos particularmente a lo salarial y a
la proteccidn social, con especial atencion en las
necesidades de los sectores mas desfavorecidos y

marginados.




Eje 4. Municipio seguro, participativo, por una cultura de paz

Las acciones de este eje buscan contribuir en la formacion de sociedades pacificas
e inclusivas para el desarrollo sostenible mediante el acceso igualitario a la justicia.
Con la visiébn de municipio incluyente se busca reducir significativamente todas las
formas de violencia y poner fin al maltrato, a la explotacion, la trata y la tortura contra
nifias y nifios. También se pretende combatir la corrupcion y el soborno en todas
sus formas. Este eje apunta a la construcciébn de instituciones eficaces,
transparentes y que rindan cuentas en todos los niveles, protegiendo los datos
personales y la privacidad de la ciudadania. De igual manera, busca fomentar la
participacion ciudadana en la vida publica del municipio para favorecer una vision
de cultura para la paz, asi como asegurar la gobernabilidad en todo el territorio, con
base en el estado de derecho y un enfoque de estabilidad y derechos humanos para
encontrar, en conjunto con la ciudadania, soluciones duraderas a los conflictos y a

la inseguridad.

Eje 5. Municipio con alianzas locales, por una gestion territorial incluyente

La mejor y mayor alianza seran con la ciudadania, sin ninguna discriminacién y en
igualdad de condiciones, promoviendo un Gobierno municipal abierto y un
presupuesto participativo. Por ello, las acciones de este eje buscan crear lazos de
colaboracion y coordinacién con él para fortalecer la solidaridad comunitaria y el

bienestar comdn por encima de intereses particulares o de grupos.

En el municipio incluyente, las alianzas con el sector privado, educativo, la sociedad
civil y la ciudadania, asi como con otros ambitos de gobierno, tienen la finalidad de
lograr un desarrollo integral y sostenido, movilizar recursos y compartir herramientas
gue permitan a quienes habitan nuestro municipio tener un mayor acceso a las
oportunidades que la tecnologia brinda. Todas las alianzas que habra de tejer el

Gobierno municipal seran transparentes, orientadas a promover el desarrollo

economico, social y politico de la poblacién.




Ejes transversales

Se identificaron tres politicas
transversales que deberan
permear y complementar el
guehacer en cada uno de los
cinco ejes para reforzar el
enfoque en los compromisos
de la Agenda 2030: Enfoque
de género; Nifias, niflos Yy
adolescentes, y Combate a la

corrupcion.

Enfoque de género

Este eje resulta esencial debido a la importancia de abonar a la equidad entre
hombres y mujeres en el entendido de que el género es una construccion social e
histérica. En este sentido, se busca fomentar el empoderamiento de las mujeres en
los ambitos publico y privado para contribuir con la construccion de igualdad
sustantiva de género y que puedan desarrollar sus capacidades en plenitud, lo que
llevard a crear un municipio mas seguro, solidario, amigable y respetuoso de sus

derechos humanos.

Este eje atravesara practicamente todas las lineas de accion del presente plan a fin
de generar politicas publicas con perspectiva de género, asi como mecanismos y
herramientas que intervengan en los planes, programas, bienes y servicios, y
acciones de la administracién publica municipal. Asi, de la mano del gobierno,
colectivos y sociedad civil, sera posible desmontar y eliminar las inequidades

sociales existentes, y construir una sociedad libre de violencia contra las mujeres




Nifias, nifios y adolescentes

Uno de los compromisos mas importantes adoptados por esta administracion
municipal, para todas sus instancias, es el de generar las condiciones necesarias
para el pleno desarrollo de las nifias, nifios y adolescentes, que incluyen una
adecuada atencion y cuidado integral infantil. En consecuencia, este eje plantea un
enfoque integral y transversal en el disefio y la instrumentacién de politicas y
programas de este gobierno municipal para garantizar el pleno ejercicio, respeto,
proteccion y promocion de los derechos humanos en los @mbitos publico y privado
de esta poblacién; ademas, se llevaran a cabo acciones dirigidas a menores con

algun tipo de discapacidad para este efecto.

Combate a la corrupcion

Con base en las demandas ciudadanas, esta administracion municipal, contrajo un
fuerte compromiso en favor del combate a la corrupcion, por lo cual fue
imprescindible incluir este eje. De esta manera, el ejercicio de combate a la
corrupcion se plantea a través de mecanismos de participacion ciudadana como el
presupuesto participativo y el gobierno abierto, asi como la transparencia y la

rendicion de cuentas.

Algunos de los objetivos primordiales de este eje son elaborar politicas del gasto
sustentadas en principios de racionalidad, disciplina y austeridad; establecer
mecanismos de compras 100 % transparentes para la suscripcion de contratos
respecto a las adquisiciones, arrendamientos y servicios, con una politica de cero

tolerancia a la corrupcion; y eficientar el manejo racional de los recursos humanos,

materiales y financieros a través de criterios de austeridad republicana.




3.3.- Valores que regiran la administracién municipal 2022-2025

1. Reconocimiento y respeto alos derechos humanos y la equidad de género.

Somos servidores publicos. Servir a la
poblacion es nuestra vocacion y principal
objetivo. Las personas que participan en la
administracion no solo tienen conocimiento
de la aplicacion y normatividad en cuanto a
derechos humanos y equidad de género,
sino que estdn comprometidos en lograr el
cumplimiento de los mismos, no soélo
personalmente, sino como administracion. El
municipio de Tlalnelhuayocan, Veracruz;
serd uno en el que los derechos de todos
sean observados y respetados, tanto

hombres y como mujeres por igual.

2. Eficaciay eficiencia.

La eficacia y la eficiencia son dos valores
gue estaran presentes desde el inicio de este
proyecto. El programa de gobierno realizado
para el municipio ha sido construido de
manera profesional, integral, responsable y
realista. Los ejes, los programas y las
acciones de gobierno que se plantean para
esta administracion han tomado en cuenta la
realidad del municipio, tanto en cuanto a sus
condiciones en distintas areas, como en
cuanto a los recursos con los que cuenta y
puede contar el municipio. Es por ello que
estamos convencidos no soélo de la eficacia

de nuestro programa de gobierno, sino de la




eficiencia con la que utilizaremos los

recursos con los que contemos.

3. Cercania.

Los individuos son el eje fundamental de este
gobierno. La cercania a los ciudadanos sera
una de las piedras angulares de nuestro
actuar durante los proximos afios. Estamos
convencidos de que la mejor manera de llevar
a cabo los compromisos que adquirimos en la
campafa, es trabajando lado a lado con todos
y cada wuno de los habitantes de
Tlalnelhuayocan, escuchandolos y
acompafnandolos en la resolucion de las
principales necesidades y carencias publicas.
S6lo de esta manera lograremos que

realmente Tlalnelhuayocan, sea de todos.

4. Participacién ciudadana.

La primera prueba de la cercania entre el
gobierno y la gente, es la participacion
ciudadana. Ademas de ser un derecho de
todos los individuos que viven en una
democracia, la participacion permite al
gobierno conocer las necesidades y opinion
de las personas con respecto a su actuar.
Una ciudadania participativa permite al
gobierno corregir y ajustar sus politicas de
manera oportuna, de tal manera que el

ejercicio de la administracién publica se




vuelve mas efectivo y los servidores se
vuelven mas sensibles ante la realidad de la
ciudadania para la cual trabaja. Estamos

seguros que contaremos con la activa

participacion de los distintos sectores de la
sociedad de nuestro municipio.

5. Responsabilidad.

Durante la administracion, todos los servidores publicos del municipio seran
capacitados para conocer y aplicar sus obligaciones y responsabilidades en los
distintos cargos. Ejerceremos de manera activa los mecanismos institucionales
existentes, que garanticen el ejercicio responsable de nuestras obligaciones en los
marcos politico tanto como administrativo y cumpliremos cabalmente con el

mandato de la ciudadania.

6. Coordinacion con los diferentes niveles de gobierno y con los sectores de
poblacién.

Ya estamos trabajando de la mano con autoridades de los distintos 6rdenes de
gobierno. Nuestro programa administrativo incluye la participacion activa de
diferentes entidades del gobierno federal, estatal e incluso de los gobiernos
municipales colindantes con nuestro municipio. Tenemos claro que muchos de los
problemas de Tlalnelhuayocan, no son aislados y no se pueden resolver de esta

manera.

7. Transparenciay rendicion de cuentas.

La transparencia es una obligacion de todo funcionario que ejerza recursos publicos.
Para nosotros, ademas, es un principio. Todos los valores que se han desarrollado
en el presente documento, rigen nuestro actuar de manera tal que el ciudadano
podra saber en todo momento el origen, el proceso y el fin de sus recursos. En cada
una de nuestras acciones y programas rendiremos cuentas transparentes y precisas

ala ciudadania, de manera que esta administracion pueda contar, de principio a fin,

con la confianza y el apoyo de los ciudadanos a los cuales sirve.




CAPITULO IV

ESTRATEGIAS DE POLITICA
PUBLICA




4.1.
DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DIAGNOSTICO SOBRE LOS OBJETIVOS

En septiembre de 2015, los Estados miembros de las Naciones Unidas acordaron 17

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como parte de la Agenda de desarrollo 2030.

Estos objetivos ponen la dignidad y la igualdad de las personas en el centro de la

discusion y reconocen la necesidad de colaborar entre paises, organizaciones

internacionales, instituciones de financiamiento, instituciones de educacion, gobiernos

locales y ciudadania.
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En ellos se pone de manifiesto la relevancia del &mbito local para alcanzar las metas

planteadas y ampliar las oportunidades para lograr mejor vida para la poblacion del

planeta. Los organismos internacionales reconocen que, aunque los ODS son globales,

la implementacion es local, por lo cual se identifica la necesidad de generar indicadores

y datos estadisticos que permitan monitorear el progreso en cada uno de estos en ese

ambito.




Esta agenda entr6 en vigor en enero de 2016 y México ha llevado a cabo acciones para

su monitoreo y medicion a través del Sistema de Informacion de Objetivos de Desarrollo
Sostenible, herramienta que pone a disposicion, junto con INEGI, el avance que ha

tenido el pais frente a cada una de las metas trazadas para el cumplimiento de los ODS.

Para la construccion del diagnoéstico del presente documento, se emplearon datos
correspondientes al municipio de Tlalnelhuayocan y, en algunos casos, se comparan
con los de diferentes municipios colindantes. No obstante, es importante sefialar que no
hay informacion suficiente para describir el contexto municipal para todos los ODS, ya

gue esta plataforma se encuentra en constante mejora.

Un instrumento de reciente publicacién es el indice de Ciudades Sostenibles, realizado
por Citibanamex en conjunto con el IMCO vy el Laboratorio Nacional de Politicas
Publicas del CIDE, que es una unidad especializada en ciencia de datos, métodos y
técnicas de investigacion empirica aplicada a las politicas publicas. En este laboratorio
se encuentra la informacion, asesoria y formacion necesaria para impulsar la
investigacion y el conocimiento. Forma parte del Programa de Laboratorios Nacionales
del CONACYT, y dentro del Centro de Investigacion de Docencia Econémica (CIDE)
sirve como la unidad dedicada a reforzar el desarrollo cientifico y la innovacion en
colaboracion con otros centros e instituciones publicas de investigacion cientifica y
tecnolégica, el cual presenta la ubicacion de las zonas metropolitanas de Veracruz,

frente a cada uno de los ODS.

A nivel local aun faltan por desarrollarse herramientas que permitan dar seguimiento a
cada uno de los indicadores. Con el afan de poder mostrar un panorama del estado
gue guardan los 17 ODS en el municipio de Tlalnelhuayocan, se emplean los dos

instrumentos mencionados que, pese a las limitaciones de informacién, resultan de

utilidad dentro del proceso de diagnostico disefiado para la elaboracion del Plan
Municipal de Desarrollo 2022-2025.




Es importante sefialar que en el municipio de Tlalnelhuayocan, se vislumbran

iniciativas y aportaciones que permitiran llevar un control mas preciso para el
cumplimiento y seguimiento de los ODS, mismo que se hara en coordinacion con
diversas instituciones y organizaciones, asi como a través de la creacion, en el
cabildo, de la Comisién de Agenda 2030, y del derivado punto de acuerdo para que,
tanto el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2022-2025 como los Programas

Presupuestarios (PP’s) estén alineados a dichos Objetivos.

4.2 ESTUDIO DE PERCEPCION CIUDADANA
Para profundizar el diagnostico de los problemas que enfrentan los habitantes de
Tlalnelhuayocan, el municipio llevé a cabo un trabajo de investigacion, en el cual
aplico una encuesta en poblacion abierta, la cual permitié agrupar temas relevantes

para la ciudadania y susceptibles de atenderse por el Gobierno municipal.

El territorio se dividio en cuatro cuadrantes para captar informacion de las personas
de cada zona.

La poblacion encuestada identifico tres elementos clave para construir un Gobierno
incluyente: la integracién social, las acciones de gobierno y los valores. Asimismo,
considera esencial que quien esté en la presidencia municipal debe ser honesto y
luchar contra la corrupcion para que Tlalnelhuayocan, sea un mejor lugar, donde
haya mas y mejores opciones de empleo para todos y se fortalezca la cobertura y
la calidad de los servicios publicos. Sobre los temas prioritarios para el primer afio
de Administracion municipal destaca el combate a la pobreza y a las desigualdades

sociales, asi como el fomento al empleo y la educacion.

Un hecho relevante es que la poblacion percibe que los comportamientos agresivos
0 violentos se presentan mas en los jovenes (52.9 %) que en las personas adultas
(8.1 %). En cuanto al aspecto econémico, 48 % afirma que la situacion econémica
de sus familias ha empeorado en relacién con el afio pasado y 44.8 % la considera

igual.




En relacion con la violencia de género, 68.7 % considera que ha incrementado

durante el Ultimo afio. Sobre la desigualdad social, 51.8 % considera que ha

aumentado y 42.2 % la percibe igual.

Para las personas encuestadas, los principales problemas del municipio son
inseguridad, desempleo, corrupcion y falta de infraestructura urbana; 73.9 % sefala
gue el municipio es menos seguro que el afio pasado, sobre todo en la zona de

mayor poblacion, la Colonia Guadalupe Victoria.

Los servicios publicos peor calificados fueron seguridad publica, bacheo, limpia
publica, mal servicio en centros de salud y pavimentacion. Sobre el cuidado del
medio ambiente, las personas perciben que las acciones que se realizan tienen
poco impacto y mas de la mitad destaca que no se han realizado esfuerzos distintos
para atender este rubro. Un dato relevante es que 26.3 % afirma que en sus hogares
actla para reciclar la basura, sobre todo en el area de Rancho Viejo, donde una
parte de la poblacién, lucha por la sustentabilidad, seria necesario, llevar a cabo

este actuar a mas habitantes, crear una mayor consciencia ambiental.

Para elaborar el Plan Municipal de Desarrollo 2022-2025 se utilizaron, como marco
de referencia, los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 (ONU), por
lo que el ejercicio incluyd un apartado para identificar si la poblacion los conoce.
Unicamente 9 % menciond haber escuchado sobre ellos, y fue en la television, radio
y universidad donde se enter6 de su existencia; asimismo, la poblacién entre 18 y

34 afos es la que estd mas al tanto sobre estos temas.

La informacion obtenida se reviso, analizd y proceso con base en los objetivos y
rubros que abarca cada eje del Plan Municipal de Desarrollo. Asi, se identificaron
las probleméticas y propuestas, haciendo énfasis en las que mas destacaron, sin
dejar de lado y sin restar importancia a las demas. De este modo, las propuestas

identificadas por eje se presentan a continuacion.




Eje 1. Municipio incluyente
centrado en las personas, la

educacion y la cultura

Ante las problematicas identificadas
en este rubro, se observd la
necesidad de fomentar la educacion
y los valores universales en la
ciudadania desde diferentes ambitos
(académicos, viales, tolerancia,
resiliencia, respeto a humanos vy
animales, entre otros), a través de un

acercamiento social en el que se

consideren propuestas transversales

de manera inclusiva. También, se

habl6 de la urgencia de regenerar el tejido social a través de la cultura, para lo que
ayuda retomar las practicas y saberes originarios, crear un modelo viable de
educacion y promover politicas culturales en juntas auxiliares. De igual manera, con
la finalidad de difundir informacion veraz y objetiva, incluyendo la perspectiva de
género, intercultural y de la diversidad sexual en las politicas publicas, se
propusieron capacitaciones y acciones para sensibilizar al personal del

Ayuntamiento en estos temas.

Finalmente, debido a la pérdida de identidad y la falta de conocimiento acerca de
las comunidades originales de la regién, se propuso mejorar y aumentar los
programas dirigidos a ellas, asi como mantener un contacto directo y permanente

con las mismas.




Eje 2. Municipio sostenible
ambientalmente, por un

planeta mas resiliente

Frente al dafio ambiental que se
ha generado en el municipio, se
manifesto la falta de estrategias
bien organizadas para
contrarrestar la contaminacion,
por lo que se propuso mejorar el
tratamiento de aguas negras y

residuales, atender las

problematicas de las periferias,
evaluar periédicamente planes y
programas, reutilizar y transformar la basura, manejar correctamente los residuos y
promover conductas de limpieza y consumo responsable entre la ciudadania, asi
como aplicar sanciones graves a quienes contaminan e inhibir a los ciudadanos y
comerciantes, cuyos contaminantes generen un alto impacto ambiental; asi como a
los propietarios de mascotas que no se hagan responsables de ellos.

Asimismo, se hablé de la necesidad de una correcta planeacion urbana a fin de
prevenir inundaciones, mejorar la distribuciébn y el costo del agua, hacer un
municipio accesible para personas con discapacidad, mejorar las calles y la imagen

urbana, y realizar las acciones necesarias para que el municipio de

Tlalnelhuayocan, se transforme.




Eje 3. Municipio con
desarrollo econdmico,

prosperidad e innovacion
En este eje se identificO que
generar fuentes de trabajo y
mejorar los sueldos de las ya
existentes, asi como
implementar programas de
desarrollo del comercio y abrir
espacios de empleabilidad para
personas recién egresadas y

con discapacidad son factores

gue ayudan a fortalecer la

economia regional.

Por otro lado, se manifestd que deben mejorarse los sistemas para adelgazar los
tramites administrativos, asi como promover al menos un corredor turistico que
fomente el desplazamiento de los productos de Tlalnelhuayocan, y hacer

licitaciones transparentes para apoyar a empresas locales pequefias.

Eje 4. Municipio seguro y participativo por una cultura de paz

Las principales problematicas sefialadas en cuestién de seguridad fueron robos a
casa habitacion, robos a comercios, las expresiones de violencia hacia las mujeres,
la inseguridad asociada a la corrupcion y los asaltos a transeulntes y a transporte

publico, que se han empezado a visibilizar.

A fin de solucionarlas, se propuso aprovechar las plataformas digitales para
promover una vida digna y eliminar conductas antisociales; asi como fomentar la
participacion ciudadana, una cultura de paz y crear estrategias de seguridad que

consideren al transporte publico y un despliegue efectivo de operativos.




Asimismo, para combatir la impunidad se expresé la necesidad de generar
mecanismos de transparencia incluyentes que lleguen a la mayor parte de la
ciudadania y promover una cultura de la denuncia. Igualmente, se integro la
posibilidad de crear una institucion interna que combata la corrupcion, revisar el
Cddigo Penal, promover una cultura de respeto hacia policias y fomentar estrategias

anticorrupcion.

Eje 5. Municipio con alianzas locales por una gestion territorial

incluyente

Para abonar a la confianza hacia los
funcionarios publicos, se sugirié abrir
canales de comunicacion entre ciudadaniay
municipio, formar comités a través de la
participacion de los ciudadanos para
acercarse a juntas auxiliares y atender las

necesidades detectadas.

Asimismo, se planteé generar politicas
publicas congruentes para el desarrollo
regional y actualizar el marco legal municipal para atender a la poblaciéon con base
en la no discriminacion, respeto a los derechos humanos, a la interculturalidad, con

enfoque de género y fomento a la cultura.

También, se propuso actualizar y capacitar a los funcionarios con perspectiva de
derechos humanos, equidad de género y transversalidad. De igual manera, se
identifico la necesidad de hacer un uso efectivo de los datos con los que cuenta el
municipio, incorporar perfiles adecuados para cada empleo dentro del servicio
publico y documentar los aprendizajes obtenidos a través de programas
gubernamentales. Ademas, se recomendo acercarse a la ciudadania para recuperar
el tejido social y generar consejos infantiles y adolescentes a nivel municipal para,

finalmente, hacer un municipio mas humano.



Ejel

Municipio incluyente centrado en las personas, la educacion y la cultura

La Administracion municipal 2022-2025 tiene la vision de ser un municipio centrado
en las personas, con la firme conviccion de que las estrategias de gobierno deben
girar en torno a los ciudadanos, sus necesidades y carencias para reducir las
desigualdades y mejorar su calidad de vida. Las nuevas politicas de Estado, en
este caso en el orden municipal, deben centrarse en el ser humano. Con este
proposito el municipio de Tlalnelhuayocan, incorpora el eje 1: Ciudad incluyente
centrada en las personas, la educacién y la cultura para impulsar el desarrollo
individual y social, que genere oportunidades para todos, tienda a erradicar la
pobreza y atienda los reclamos de justicia social, en particular de los grupos mas

vulnerables.

Este eje se alinea a cinco de los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), los cuales son: 1. Fin de la pobreza, 2. Hambre cero, 3. Salud y bienestar,

4. Educacion inclusiva y equitativa de calidad, y 5. Igualdad de género.

De este modo, se pretende conformar un municipio mas humano, en el que todos
los ciudadanos, independientemente de su género, preferencia politica, preferencia
sexual, estatus econdémico, edad, religion, limitaciones fisicas o ideologia, puedan
desarrollarse de forma plena y se beneficien con la promocion y proteccion de los
derechos humanos. Es decir, que sea un municipio armonico que garantice una
buena nutricion, educacién gratuita, salud, vivienda, leyes justas, atencion a
personas con discapacidad, libertad para todos, desarrollo a ciudadanos nativos u

originales, desarrollo de capacidades y competencias, equidad en la distribucion de

oportunidades, empleo e ingreso familiar suficiente.




Eje 1.

Municipio incluyente centrado en las personas, la educacién y la cultura

Objetivo general
Contribuir a mejorar la calidad de vida y a disminuir la vulnerabilidad de las familias
del municipio de Tlalnelhuayocan, en situacion de pobreza mediante el

mejoramiento de servicios basicos y espacios en la vivienda.

Estrategia general

Instituir una politica de bienestar, alineada a las estrategias estatal y federal, con
acciones en materia de salud, educacion, fortalecimiento familiar, igualdad
sustantiva de género, fomento de las actividades artisticas y culturales,

empoderamiento juvenil y fomento deportivo, a fin de mejorar la calidad de vida de

la poblacion y contribuir con la reconstruccion del tejido social.




Programas y lineas de accion.

Programa 1.

Area: Presidencia DIF Municipal

Derecho al bienestar social con inclusion y equidad

Objetivo

Mejorar las condiciones de bienestar social de la poblacion mediante nuevos
escenarios de oportunidad de desarrollo y participacion, fundados en el respeto y la
promocion de los derechos econdomicos, sociales, culturales, ambientales y

sustentables.

Estrategia

Generar nuevos escenarios de oportunidad de desarrollo para mejorar las
condiciones de vida de la poblacion a través de la participacion de la sociedad
organizada, dando prioridad a la gestion social en favor de las personas mas

necesitadas.

Meta
Atender mas del 85% de las Zonas de Atencién Prioritaria (ZAP) mismas que deben
haber sido detectadas por la Direccion del DIF Municipal, con acciones de bienestar

social.

Lineas de accion

1. Elaborar diagndsticos participativos y técnicos con organizaciones sociales y la
poblacién para contar con informacion sobre condiciones de bienestar, procesos
productivos, emprendimientos sociales y otros aspectos que enriquezcan la toma
de decisiones y el disefio de programas sociales, con énfasis en las zonas de
atencion prioritaria (1.3 ODS).

2. Establecer mecanismos que promuevan la participacion y colaboracion del sector

publico y el privado, asi como de organismos internacionales y los Consejos de

Participacion Ciudadana, para aplicar programas, proyectos y actividades de




desarrollo social que den seguimiento cuatrienal a los emprendimientos sociales y

proyectos productivos (8.3 ODS).

3. Realizar acciones y estrategias de participacion, comunicacion participativa y
corresponsabilidad entre la poblacion y el ayuntamiento de Tlalnelhuayocan para
fortalecer los procesos de atencion que mejoren la calidad de vida de las personas.
4. Coordinar con las instancias correspondientes la participacion de la poblaciéon
para generar actividades que promuevan el fortalecimiento del tejido social y el
mejoramiento de su entorno a través de consejos de participacion, comités,
asambleas vecinales, cooperativas, entre otros.

5. Promover la participaciéon de la comunidad en los procesos de atencion a la
infraestructura basica y a las necesidades comunitarias.

6. Instrumentar y supervisar acciones de politica social, combate a la pobreza y de
mejora de calidad de vida para la proteccion de los derechos sociales, a fin de
contribuir con la estrategia federal de bienestar (1.1 y 10.4 ODS).

7. Crear y fortalecer emprendimientos sociales y proyectos productivos con enfoque
sustentable, solidario y de igualdad de género, preferentemente en las zonas de
atencion prioritaria, en coordinacion con instancias publicas, privadas y sociales.
(8.3 ODS).

8. Impulsar el desarrollo de las capacidades de la poblacion indigena al promover
su inclusion, la equidad social y la igualdad de género con apego a su cultura y sus
costumbres, su identidad y los derechos humanos (8.2 ODS).

9. Instrumentar, en coordinacién con las instancias correspondientes, estrategias de
seguimiento y evaluacion de los programas sociales para medir su desempefio de
resultados y su impacto social.

10. Realizar y coordinar acciones dirigidas a fomentar la inclusién social, la
interculturalidad y el bienestar de la poblacion.

11. Promover programas sociales que aprovechen recursos estatales y federales, y

coadyuvar en su instrumentacion en coordinaciébn con las instancias

correspondientes.




12. Aplicar estrategias para identificar y registrar a la poblacién en rezago social, en

vulnerabilidad, pobreza y pobreza extrema, garantizando la proteccion de datos
personales. (1.2 ODS).

13. Asesorar a la poblacion en materia juridica y orientarla para que sea atendida
en las instancias correspondientes, priorizando a las personas en situacion de
vulnerabilidad.

14. Realizar acciones que mejoren las condiciones de vida de la poblacion en
general y fortalezcan su identidad, con inclusion e igualdad entre géneros y
generaciones.

15. Promover el acceso a servicios publicos e infraestructura social basicos para la
poblacion con mayores carencias mediante la coordinaciéon y gestion con las
instancias correspondientes (1.4 ODS).

16. Establecer mecanismos para medir la calidad de los servicios brindados en los
centros comunitarios en materia de desarrollo social.

17. Fortalecer, en coordinacibn con las instancias correspondientes, la
infraestructura comunitaria para realizar diversas actividades integrales.

18. Promover actividades que contribuyan a abatir carencias educativas, mejorar la
infraestructura educativa y fortalecer procesos inclusivos en la materia, con especial
enfoque en las zonas de atencion prioritaria (4.5 ODS).

19. Promover acciones relacionadas con la capacitacion en el uso de las tecnologias
y con la dotacién de equipamiento tecnologico.

20. Aplicar programas que promuevan la inclusion social, en coordinacion con las
instancias correspondientes.

21. Contribuir a superar la condicion de pobreza en los hogares con jefatura
femenina, focalizando los apoyos necesarios.

22. Cumplir las tareas administrativas y de staff

23. Elaboracion de la Guia Didactica de Educacion Ambiental




Programa 2.

Acciones para promover el desarrollo y la inclusion familiar

Dependencia: Direccion Sistema Municipal DIF

Objetivo
Ejecutar acciones de asistencia, inclusion y proteccion, orientadas a personas

susceptibles o en situacion de vulnerabilidad.

Estrategia
Promover acciones coordinadas en materia de inclusion y desarrollo social, en
colaboraciéon con los distintos 6rdenes de gobierno, dirigidas a personas en

situaciéon vulnerable.

Meta
Atender prioritariamente a las juntas auxiliares con los servicios proporcionados por
el Sistema Municipal DIF.

Lineas de accion

1. Elaborar diagnésticos sobre la situacion de la diversidad de familias que existen
en el municipio de Tlalnelhuayocan, para promover su atencion incluyente y libre de
discriminacion (3.7 ODS).

2. Desatrrollar talleres y capacitaciones que fomentan habilidades para la vida y el
buen trato, dirigidos a nifios y nifias, adolescentes, padres, madres y tutores (8.7
ODS).

3. Capacitar a la poblacion mediante talleres orientados a generar habilidades para
el trabajo.

4. Realizar actividades que promuevan el fortalecimiento familiar y su desarrollo
integral en el municipio.

5. Instrumentar servicios socioeducativos y de animacion sociocultural en espacios

publicos y educativos para prevenir riesgos biopsicosociales.




6. Consolidar el programa de medicién de satisfaccion sobre la calidad de los

servicios que se brindan en el Sistema Municipal DIF.

7. Promover la organizacion de los habitantes de las juntas auxiliares en instancias
de participacién social para detectar personas en riesgo de desnutricion, obesidad
y sobrepeso, identificAndoles por sexo y grupo de edad (2.2 ODS).

8. Garantizar el acceso a alimentos basicos a la poblacién en extrema pobreza, en
coordinacion con las instancias correspondientes (2.1 ODS).

9. Ejecutar programas de difusion de informacion de buena alimentacion y habitos
saludables en escuelas de nivel basico del municipio (2.2 ODS).

10. Colaborar en las actividades deportivas y recreativas de las instancias
municipales.

11. Ampliar los espacios destinados a la atencion de las necesidades de las
personas adultas mayores.

12. Gestionar la participacion del municipio en las estrategias internacionales,
federales, estatales y regionales que contribuyan al bienestar de la diversidad de
familias de Tlalnelhuayocan.

13. Desarrollar acciones de capacitacion para fortalecer las habilidades productivas
de las personas adultas mayores.

14. Establecer mecanismos de colaboracion con los sectores productivos del ambito
publico, privado y social para incorporar a las personas adultas mayores en
actividades que promuevan su bienestar econémico.

15. Capacitar al personal que tiene el primer contacto con las personas adultas
mayores.

16. Crear una bolsa de trabajo para las personas adultas mayores.

17. Ampliar la cobertura de las jornadas integrales para acercar los servicios que
brinda el SMDIF, preferentemente en las zonas de alta y muy alta marginacién y en

zonas de atencion prioritaria (1.3 ODS).

18. Realizar acciones que propicien la creaciéon de los servicios del Dormitorio
Municipal (1.3 ODS).




19. Llevar a cabo, en coordinacién con las instancias correspondientes, actividades

alternativas de atencion a niflas, nifios y adolescentes que incurran en faltas
administrativas para evitar su reincidencia (16.2 ODS).

20. Consolidar el refugio temporal para mujeres violentadas, en coordinacién con el
Instituto Municipal de las mujeres, cumpliendo con ella con la igualdad sustantiva
de género.

21. Realizar acciones que consoliden el Centro de Dia para la atencion de nifias,
nifios y adolescentes (16.2 ODS).

22. Contribuir con actividades para la estrategia de prevencion de la violencia de
género en espacios publicos y educativos.

23. Ejecutar un programa de intervencion interdisciplinaria en el fenémeno social de
trabajo en la calle, preferentemente en nifas, nifios, adolescentes y mujeres (8.7 y
16.2 ODS).

24. Fortalecer los servicios de atencion juridica y representacion legal,
preferentemente para personas en situacion de vulnerabilidad, en particular, nifas,
nifos y adolescentes, asi como mujeres victimas de violencia de género en el
ambito familiar.

25. Vincular el Sistema Municipal DIF con instancias publicas y privadas nacionales
e internacionales para incorporar buenas practicas de prevencion y atencion a los
diferentes tipos de violencia en la estrategia municipal en la materia (16.2 ODS).
26. Promocionar y realizar acciones de deteccion temprana de cancer de mama y
cancer de cuello uterino.

27. Brindar servicios de ultrasonido y realizar detecciones oportunas de cancer de
mama y cancer de cuello uterino a mujeres.

28. Crear y promover los servicios del laboratorio dental del Sistema Municipal DIF
para ampliar la cobertura de atencion mediante la entrega de protesis parciales o
totales, preferentemente a personas en situacién de vulnerabilidad econdmica.

29. Colaborar con proyectos de instituciones de educacion superior para fortalecer

las capacidades del Sistema Municipal DIF y mejorar la atencién que se brinda (1.3
ODS).

30. Atender de manera multidisciplinaria a las y los usuarios.




31. Generar espacios de formacion y capacitacion profesional mediante acuerdos

con instancias especializadas en equinoterapia para ampliar y mejorar los servicios
proporcionados en el DIF a nifios con problematicas del Espectro Autista o TDAH
32. Fortalecer la inclusion laboral de las personas con discapacidad.

33. Fortalecer la atencion que brindan las Unidades Mdviles con la incorporacion de
un nuevo perfil profesional (interventor educativo) para dar seguimiento a problemas
de tipo psicolégico como violencia, ansiedad, depresion, entre otros (1.3 ODS).

34. Proponer la creacion del Comité Municipal de Salud Mental y Adicciones.

35. Establecer convenios de colaboracion para acercar los servicios de laboratorios
clinicos a la poblacién de bajos recursos.

36. Establecer mecanismos de diagndstico de personas que requieran atencién de
los servicios que brinda el Sistema Municipal DIF (1.3 ODS).

37. Mejorar los procedimientos de recoleccion y procesamiento de datos para
obtener informacion y diagndsticos institucionales actualizados.

38. Ofertar talleres, consultas e intervenciones educativas para propiciar el
bienestar de las familias.

39. Promover y crear el Programa Municipal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios
y Adolescentes (PROMUPINNA) y trabajar de la mano con SIPINNA (1.3, 8.7y 16.2
ODS).

40. Mejorar los programas del Sistema Municipal DIF con una estrategia de
corresponsabilidad social.

41. Promover la incorporacién de personas a sistemas o hiveles minimos de
proteccion social, priorizando a aquellas en situacion de vulnerabilidad, mediante la
gestoria y difusién de informacién ante las instancias correspondientes (1.3 ODS).
42. Colaborar con las instancias correspondientes en una estrategia que asegure el
acceso de las personas a una alimentacién sana, nutritiva y suficiente a través de
prestadores de servicio social. (2.1 ODS).

43. Contribuir con el diagnoéstico y la prevencién de la malnutricion, identificando el

retraso del crecimiento de nifias y nifios menores de cinco afos (2.2 ODS).




44. Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas,

incluido el uso indebido de estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol (3.5
ODS).

45. Promover el acceso de todas las personas que lo requieran, sin discriminacioén,
a los servicios de salud sexual y reproductiva, incluidos los de planificacion de la
familia, metodologia anticonceptiva, informacion y educacion, asi como los de
integracion de la salud reproductiva, mediante la transversalidad entre DIF
Municipal y los Servicios Amigables Itinerantes o Exclusivos de la SSA (3.7 y 5.6
ODS).

46. Participar en las estrategias para erradicar las formas contemporaneas de
esclavitud y trata de personas, con especial énfasis en aquellas que afectan a nifias,
nifios, adolescentes y mujeres (8.7 ODS).

47. Implementar y fomentar estrategias que erradiquen todas las formas de violencia
contra las nifias, niflos y adolescentes en el &mbito familiar, escolar y comunitario
(16.2 ODS).

48. Atender las necesidades de asistencia social, reintegracion laboral, atencién
juridica y psicoldgica, asi como los apoyos para mejorar los niveles basicos de
bienestar de las mujeres adultas mayores.

49. Difundir y promover entre las y los servidores publicos del Gobierno municipal
la observancia de los derechos de nifias, nifios y adolescentes conforme a la ley
general en la materia.

50. Promover la erradicacién del matrimonio infantil, el embarazo adolescente, el
abuso sexual, el trabajo y la explotacion laboral infantil, entre otros problemas que

aguejan a nifias, nifios y adolescentes.

51. Cumplir las tareas administrativas y de staff.




Programa 3.

lgualdad sustantiva de género para un municipio incluyente

Dependencia: Instituto Municipal de las Mujeres

Objetivo
Promover la igualdad sustantiva y la no discriminacion, asi como el pleno respeto y
ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, a fin de lograr una sociedad

equitativa e incluyente.

Estrategia
Disefiar e implementar politicas publicas y acciones municipales para la
transversalizacion de la perspectiva de género, el empoderamiento y el derecho a

una vida libre de violencia y de no discriminacion hacia las mujeres.

Meta
Implementar una estrategia integral para promover la igualdad sustantiva y no
discriminacion, asi como la prevencioén de la violencia de género en el marco de los
ODS.

Lineas de accion

1. Orientar y promover la integracion de la perspectiva de igualdad de género en las
politicas publicas y en los programas y servicios del Gobierno municipal conforme
al marco juridico y programatico vigente.

2. Desarrollar una estrategia de comunicacion para la no discriminacién e igualdad
de género y no revictimizacion de las personas.

3. Coadyuvar a obtener la certificacién en la Norma Mexicana en Igualdad Laboral
y No Discriminacion NMX-R-025-SCFI-2015 conforme a las atribuciones
institucionales, el cual es un mecanismo de adopcion voluntaria para reconocer a

los centros de trabajo que cuentan con practicas en materia de igualdad laboral y

no discriminacion, para favorecer el desarrollo integral de las y los trabajadores.




4. Proponer y monitorear la armonizacién del marco normativo municipal en materia

de derechos humanos, no discriminacion e igualdad de género (5.1 ODS).

5. Orientar y promover las capacidades institucionales para cumplir con la politica
municipal en materia de no discriminacion e igualdad de género y prevencion de la
violencia contra las mujeres.

6. Establecer vinculos de colaboracion con organismos estatales, nacionales e
internacionales del ambito publico, social y privado que coadyuven al desarrollo de
acciones para la no discriminacion e igualdad de género y prevencion de la violencia
contra las mujeres en el municipio de Tlalnelhuayocan.

7. Coadyuvar con el Gobierno federal y con el Gobierno del estado de Veracruz en
la consolidacion de los programas en materia de no discriminacién e igualdad entre
mujeres y hombres, asi como en lo relativo al acceso de las mujeres a una vida libre
de violencia.

8. A través de campafias, actividades de difusion y sensibilizacion, promover la
igualdad de género, la no discriminacion, los derechos sexuales y reproductivos y
una vida libre de violencia hacia las mujeres (3.7 y 5.6 ODS).

9. Orientar a la poblacién que lo solicite en materia juridica y psicoldgica en asuntos
relacionados con actos de discriminacién y violencia de género.

10. Identificar las necesidades de la poblacion LGBTTTI en materia de derechos
humanos en el municipio de Tlalnelhuayocan.

11. Promover acciones necesarias para impulsar la participacion de las mujeres en
la vida politica, econdmica, social, cultural y ambiental bajo los principios de
igualdad sustantiva y paridad.

12. Impulsar la autonomia de las mujeres a través de actividades que fortalezcan
las habilidades, conocimientos y medios para su desarrollo econdmico libre de

estereotipos y roles tradicionales.

13. Cumplir las tareas administrativas de staff.




Programa 4.

Tlalnelhuayocan, municipio de cultura incluyente

Dependencia: Direccion Municipal de Educacion y Deporte

Objetivo
Impulsar acciones que generen y preserven los bienes culturales tangibles e
intangibles, asi como manifestaciones artistico-culturales, con la finalidad de

incrementar el bienestar de la poblacion del municipio de Tlalnelhuayocan.

Estrategia
Gestionar programas y proyectos de manera transversal e integral, que propicien,
de forma simultanea, el desarrollo de la cultura y de las artes en el municipio de

Tlalnelhuayocan.

Meta
Incrementar 36 % el nimero de asistentes a los eventos y actividades artisticas y

culturales del municipio.

Lineas de accion

1. Ampliar el acceso de las personas que habitan en Tlalnelhuayocan, a las
manifestaciones culturales y creaciones artisticas para contribuir con la estrategia
de redistribucién de la riqueza cultural.

2. Disefar y aplicar programas de iniciacion artistica que fomenten el conocimiento
de expresiones culturales.

3. Incorporar al municipio de Tlalnelhuayocan en las rutas de intercambio cultural
(circuitos culturales) para garantizar el acceso y la promocién de la cultura, a fin de
alcanzar proyeccion nacional e internacional.

4. Propiciar el desarrollo de actividades culturales en espacios publicos recuperados

por el municipio para promover la convivencia comunitaria.




5. Fomentar la recuperacion de espacios culturales en desuso o desaprovechados

a través de la dignificacion de su infraestructura, a fin de garantizar su correcta
administracion y operacion mediante el desarrollo artistico.

6. Promover el acceso y la participacion en la vida cultural y la creacion artistica,
con igualdad de género y generacional, de migrantes, personas en reclusion,
personas de la tercera edad, en desamparo familiar o social y personas con
discapacidad.

7. Fortalecer la actividad artistica y cultural del municipio mediante la gestion de
financiamiento con recursos federales, estatales y municipales.

8. Crear redes de colaboracion con distintos actores estratégicos para fortalecer las
actividades culturales y artisticas en el municipio.

9. Impulsar proyectos artisticos y culturales con enfoque sustentable. Formar
brigadas culturales con promotores culturales, docentes y talleristas de todas las
disciplinas artisticas en puntos estratégicos del municipio de Tlalnelhuayocan,
orientados a nifias, nifos, adolescentes, mujeres y personas adultas mayores.

11. Contribuir con la prevencion del delito y de conductas antisociales mediante
actividades de fomento artistico con una politica transversal integral de igualdad
sustantiva de género, deporte, juventud, cultura, arte y seguridad publica.

12. Realizar actividades artisticas y culturales en parques, plazas, mercados y otros
sitios publicos.

13. Promover que la politica cultural del municipio incluya las propuestas de grupos
académicos, especialistas, artistas, promotores, miembros de los Consejos de
Participacion Ciudadana y de la poblacion.

14. Fomentar las préacticas y tradiciones culturales del municipio para impulsar el
desarrollo econdmico, cultural y artistico de la poblacion.

15. Instituir incentivos que fomenten la participacion social comunitaria como la
entrega del Premio Municipal de Arte y Cultura.

16. Impulsar la apertura de espacios publicos en todo el municipio para la difusion
y presentacion de actividades artisticas y culturales.

17. Promover la educacion artistica libre de estereotipos de género de nifias, nifios

y adolescentes del municipio mediante la realizacion de actividades culturales.




18. Promover, a través de actividades culturales, la educaciéon artistica libre de

estereotipos de género para personas de la tercera edad.

19. Fortalecer las capacidades de quienes se dediquen a la creacion y a la
promocion artistica y cultural.

20. Desarrollar un programa que contribuya a la reconstruccion del tejido social en
juntas auxiliares, barrios, colonias y unidades habitacionales a través de la cultura
y el arte.

21. Promover la preservacion y el uso de las lenguas originales en el municipio.

22. Crear mecanismos de difusion de las actividades artisticas y culturales que se
desarrollan en el municipio de Tlalnelhuayocan.

23. Fortalecer la produccion editorial de la direccion cultural municipal con el fin de
fomentar la cultura en el municipio.

24. Promover el uso eficiente de las areas destinadas para iniciativas culturales con
fines sociales.

25. Trabajar coordinadamente con el cronista para aprovechar las condiciones de
valor historico, arquitectonico y urbanistico del municipio

26. Impulsar al municipio de Tlalnelhuayocan como un destino de turismo cultural
con la difusién de su riqueza patrimonial, cultural, arquitectdnica y tradicional.

27. Conmemorar los dias nacionales e internacionales dedicados a las artes y la
cultura.

28. Fomentar la inclusion de nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle en
actividades culturales y artisticas, libres de estereotipos de género.

29. Promover la cultura de los derechos de autor entre los artistas del municipio de
Tlalnelhuayocan.

30. Crear o consolidar la Banda Sinfonica del Municipio de Tlalnelhuayocan para
promover la obra de compositores locales.

31. Fomentar la participacion de las personas realizadoras para la creacion de obra
cinematografica propia de Tlalnelhuayocan

32. Realizar exposiciones y talleres de fotografia y cultural visual.

33. Gestionar programas y actividades de fomento a la lectura.

34. Cumplir las tareas administrativas y de staff.




Programa 5. Empoderando a la juventud

Dependencia: Direccion de Educacion y deporte del Municipio de

Tlalnelhuayocan

Objetivo
Fomentar la participacion de la juventud del municipio de Tlalnelhuayocan como
agente de cambio, mediante el fortalecimiento de sus capacidades, competencias y

habilidades, a fin de que incida de manera positiva en su entorno.

Estrategia

Disefiar y aplicar una politica de desarrollo social para la juventud a través de un
conjunto de programas desde el &mbito municipal, que hagan efectivos los derechos
sociales de los jovenes y promuevan la inclusion y el fortalecimiento del tejido social.

Meta

Crear un observatorio juvenil para alentar la participacion de las y los jovenes.

Lineas de accion

1. Capacitar a jovenes que desean generar proyectos econdémicos productivos,
priorizando a mujeres que no estudian ni tienen trabajo formal.

2. Disefiar e impartir cursos y capacitaciones que fortalezcan las habilidades
empresariales y administrativas de la juventud habitante del municipio (4.4 ODS).
3. Consolidar los canales de comunicacién entre empresas y el municipio para
establecer mejor vinculacion.

4. Vincular a las y los jovenes con los programas sociales de los diferentes érdenes
de gobierno.

5. Gestionar un fondo municipal de apoyo a jévenes emprendedores (8.6 ODS).

6. Apoyar los procesos de constitucion o regularizacion de empresas impulsadas

por jovenes, a través de la coordinacidn con instituciones publicas o privadas (8.6
ODS).




7. Fortalecer un padron de empresas de jovenes establecidas en el municipio de

Tlalnelhuayocan.

8. Dar seguimiento y acompafamiento a las empresas impulsadas por jovenes que
reciban apoyos del Instituto (8.6 ODS).

9. Coadyuvar en la instrumentacion de estrategias que promuevan el acceso libre
de estereotipos sexistas de las y los jévenes a servicios culturales, espacios de
esparcimiento y de expresion, asi como actividades deportivas.

10. Apoyar la realizacion de actividades relacionadas con expresiones artisticas y
las artes escénicas (literatura, muasica, danza, teatro, pintura).

11. Involucrar de forma directa a las y los jovenes del municipio de Tlalnelhuayocan
en la recuperacion de espacios publicos, asegurando la participacion equitativa de
mujeres y hombres.

12. Promover una nutricion adecuada de las y los jovenes, previniendo conductas
de riesgo por género, a través de diversas acciones de sensibilizacion como talleres,
cursos, entre otros.

13. Informar a las y los jovenes del municipio de Tlalnelhuayocan sobre el impacto
negativo de adicciones al tabaco, al alcohol y a las drogas ilegales (3.5 ODS).

14. Contribuir con la aplicacion de la estrategia de prevenciéon del embarazo
adolescente mediante la difusion de los derechos sexuales y reproductivos de las y
los jovenes, facilitando su acceso a la metodologia anticonceptiva en coordinacion
con el DIF Municipal y el programa de Servicios Amigables de la SSA, GIPEAT y
SIPINNA Municipal y la Direccion de Educacion Municipal (16.2 ODS).
15.Coadyuvar con actividades que fomenten la cultura de respeto, la igualdad de
género, el autocuidado y la salud integral entre las y los adolescentes y jovenes
para evitar la violencia en las relaciones de noviazgo (16.2 ODS).

16. Impulsar campafias de deteccion, prevencion y atencion de los diferentes tipos
de violencia que pueden vivir las y los adolescentes y jovenes: de género, familiar,
en el noviazgo, escolar, laboral, en el &mbito comunitario y en el ciberespacio.

17. Impulsar la colaboracion con diferentes sectores productivos para incorporar a

las y los jovenes en su primer empleo (8.6 ODS).




18. Vincular a la juventud en los programas de servicio social en el interior de la

Administracién Publica municipal (8.6 ODS).

19. Colaborar con las asociaciones juveniles para fortalecer sus actividades.

20. Colaborar con las instituciones de educacién media superior y superior para la
instrumentacién de la estrategia Campus 100 % Seguro, en coordinacion con las
instancias correspondientes.

21. Apoyar a jévenes para adquisicion de bicicletas o el uso gratuito del sistema de
bicicletas publicas, preferentemente a personas de escasos recursos.

22. Impulsar la integraciéon de un Observatorio Juvenil con el fin de propiciar la
formacion de liderazgos y la participacion paritaria de las y los jovenes para incidir
en la agenda juvenil del municipio.

23. Disefiar e instrumentar el Sistema de Informacion para la Juventud del municipio
de Tlalnelhuayocan, que integre diagnésticos e indicadores para la toma de
decisiones.

24. Promover la participacion y la cultura de las y los jovenes.

25. Colaborar con el Instituto Municipal de las Mujeres y con las instituciones de
educacion media superior y superior en el disefio y adopcién de protocolos para la
atencion de la violencia de género, que brinden especial proteccién a las y los

adolescentes y jovenes.

26. Cumplir las tareas administrativas y de staff.




Programa 6. Deporteincluyentey culturafisica para el bienestar y el desarrollo

Dependencia: Direccién Municipal de Educacion y Deporte

Objetivo
Fomentar la inclusién a través del deporte, la cultura fisica y la recreacion para el

desarrollo integral de las personas.

Estrategia

Diagnosticar y preservar la infraestructura de los espacios deportivos para fomentar
la practica del deporte.

Meta

Infraestructura deportiva incluyente en las unidades deportivas al resguardo y

custodia de la Direccion Municipal del Deporte

Lineas de accion

1. Crear escuelas de iniciacion deportiva en juntas auxiliares del municipio de
Tlalnelhuayocan en diferentes disciplinas deportivas (fatbol, voleibol, basquetbol,
atletismo y defensa personal), que incluyan equitativamente a personas de todas
las generaciones y con igualdad de género.

2. Ampliar la cobertura del programa de activacion fisica, priorizando las zonas
populares y de alta marginacion, propiciando la cohesion, inclusion social e igualdad
de género.

3. Consolidar los torneos de barrios en el municipio.

4. Promover y fomentar el deporte de alto rendimiento a través de la consolidacién
de los recursos que se le destinaron.

5. Impulsar la creacion de un fondo de apoyo para gastos de quienes representen
al municipio en competencias o actividades deportivas de alto rendimiento de nivel
nacional e internacional a través de eventos de recaudacion (lucha libre, ponencias
deportivas de los atletas destacados en diferentes disciplinas, entre otros).

6. Crear y consolidar el Programa Ciclovia

7. Obtener la certificacion del municipio creador de ciclovia turistica




8. Mejorar y ampliar la infraestructura deportiva existente en el municipio para el

desarrollo de nuevas actividades.

9. Dar mantenimiento a la infraestructura deportiva que se encuentra bajo
administracion, guarda y custodia de la Direccién Municipal del Deporte.

10. Establecer mecanismos de colaboracion con los tres 6rdenes de gobierno para
fortalecer las tareas en materia deportiva.

11. Promover la participacibn de organizaciones sociales, profesionales,
universidades, asi como de la iniciativa privada, para fortalecer las tareas en materia
deportiva.

12. Ampliar y fortalecer el modelo de la activacion fisica, recreacion y deporte en el
municipio de Tlalnelhuayocan.

13. Participar en el disefio de espacios urbanos que propicien la actividad fisica de
las personas en su vida cotidiana, facilitando desplazamientos a pie, en bicicleta,
etcétera.

14. Realizar campeonatos deportivos en el municipio de Tlalnelhuayocan.

15. Promover la vinculacion y la difusién de las actividades deportivas de la
Direccion Municipal del Deporte y la cultura fisica, recreativa y deportiva a través de
nuevas tecnologias.

16. Fomentar la deteccién de personas con talento deportivo mediante esquemas
de colaboracién con instancias de desarrollo deportivo.

17. Certificar de manera periddica, a través de instancias competentes, al
profesorado adscrito en la Direccion Municipal del Deporte.

18. Administrar y aprovechar los espacios en resguardo de la Direcciéon Municipal
del Deporte mediante convenios y contratos de colaboracién en materia deportiva.

19. Obtener patrocinios mediante convenios con la iniciativa privada para el
mantenimiento de instalaciones deportivas.

20. Realizar concursos, talleres, torneos y ferias deportivas para familias, nifios,

jovenes, mujeres, hombres, adultos mayores y personas con discapacidad.

21. Cumplir las tareas administrativas y de staff.




Eje 2. Municipio sostenible ambientalmente, por un planeta mas resiliente

La Administracion municipal 2022-2025 esta comprometida con el cuidado del
planeta y los recursos naturales, a sabiendas de que es el habitat en donde las
personas se desarrollan y cohabitan con multiples especies y en diversos espacios
naturales.

Los derechos de la naturaleza deben ser privilegiados en el mismo sentido que los
derechos humanos. Asi, la actual Administracion tiene la tarea fundamental de crear
conciencia entre la ciudadania sobre la contaminacion de los rios, la conservacion
de las especies, el reciclaje, el cuidado del agua, la exacerbada contaminacién

industrial-comercial y el uso del automavil.

El eje 2

Planeta, atiende cuatro de los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
los cuales son: 12. Garantizar las pautas de consumo y de produccion sostenible;
13. Tomar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos
(tomando nota de los acuerdos adoptados en el foro de la Convencién Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico); 14. Conservar y utilizar de forma
sostenible los océanos, mares y recursos marinos para lograr el desarrollo
sostenible; y 15. Proteger, restaurar y promover la utilizacion sostenible de los
ecosistemas terrestres, gestionar de manera sostenible los bosques, combatir la
desertificacion y detener y revertir la degradacion de la tierra, y frenar la pérdida de

diversidad biolégica.

Diagnéstico estadistico

En los ultimos afos, el municipio de Tlalnelhuayocan ha estado sometido a dos
administraciones municipales al hilo de hermanos, postulados por un mismo partido
(PRI), los cuales no le dieron prioridad a este rubro, por lo que es necesario que se

haga un diagnéstico y puedan ser atendidas las areas desde una agenda ecolégica

elaborada exprofeso para el municipio de Tlalnelhuayocan.




Eje 2.

Municipio sostenible ambientalmente, por un

planeta mas resiliente

Objetivo general

Contribuir a que el municipio de Tlalnelhuayocan cuente con un modelo de
desarrollo urbano, infraestructura y movilidad sustentable a través de una
planeacion y gestion ordenadas, participativas, sostenibles e incluyentes.
Estrategia general

Armonizar la normativa municipal en materia de evaluacién y seguimiento,

desarrollo urbano, movilidad y disposicion final de residuos para alinearla a las

metas y criterios de sustentabilidad contenidos en la Agenda 2030.




Programas y lineas de accién.

Programa 7. Municipio sustentable, compacto, ordenado e incluyente

Dependencia: Direccién de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad

Objetivo

Contribuir a una planeacién urbana, sostenible e incluyente en el municipio de
Tlalnelhuayocan, mediante un modelo de desarrollo que priorice la visiobn de un
municipio resiliente, con crecimiento ordenado y responsable de sus recursos.
Estrategia

Impulsar acciones en materia de mejora regulatoria, a fin de lograr tramites mas
eficientes y las condiciones propicias para la inversién y generacion de empleos.
Asimismo, establecer una agenda de trabajo y participacidn proactiva con sectores
estratégicos que promuevan el crecimiento sustentable y ordenado del municipio.
Meta Incidir en las juntas auxiliares con acciones en materia de Desarrollo Urbano,
Planeacién y Gestion del Agua, Desarrollo Rural y Medio Ambiente bajo un enfoque

de ordenamiento sostenible e incluyente.

Lineas de accion

1. Desarrollar la estrategia de sensibilizacion y sociabilizacién en materia de cultura
del agua.

2. Crear el Centro Municipal Hidrico de Tlalnelhuayocan.

3. Promover la actualizacion del marco juridico en materia de Desarrollo Urbano y
materia hidrica.

4. Establecer convenios de coordinacion para el ejercicio de funciones y facultades
en materia hidrica.

5. Implementar acciones que permitan la mejora del servicio de saneamiento y redso
del agua en la zona no concesionada por el sistema operador de agua.

6. Realizar visitas de inspeccion y vigilancia a la poblacién usuaria ubicada fuera de
la concesion del sistema operador de agua del municipio.

7. Elaborar un programa de monitoreo, inspeccion y recuperaciéon de rios y

barrancas con un enfoque de cuenca.




8. Elaborar un Programa de Innovacién en energias renovables y tecnologias en

materia de gestion del agua y cambio climéatico.

9. Promover acciones y programas encaminados a la recuperacién de mantos
acuiferos.

10. Desarrollar la estrategia de planeacién, evaluacion y control de programas y
proyectos en materia de gestion del agua y desarrollo urbano (6.1 ODS).

11. Evaluar los planes y programas en materia de gestibn del agua y
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales (6.1 ODS).

12. Generar geoestadisticas para el municipio de Tlalnelhuayocan sobre las
acciones realizadas en materia del agua.

13. Capacitar a mujeres beneficiarias en temas de autoproduccion de alimentos de
origen animal y vegetal.

14. Establecer modulos productivos-demostrativos para la produccion de alimentos.
15. Establecer médulos para la produccion de alimentos para personas en pobreza
alimentaria.

16. Promover la plantacion de arboles frutales en espacios publicos.

17. Fomentar la separacion de basura para su reutilizacién en forma de composta.
18. Promover el uso de semillas nativas para conservar la biodiversidad en el
municipio (2.5 ODS).

19. Fomentar la creacion de un padron de productores encargados de conservar y
mejorar los recursos genéticos del maiz (2.5 ODS).

20. Impulsar la mejora de suelo con vocacion agricola encaminada a la siembra de
semillas nativas (2.5 ODS).

21. Estimular la produccién de maiz con incentivos a quienes realicen las mejores
producciones, ferias, intercambios y promocién de las actividades productivas.

22. Promover la cultura de la produccién de miel con enfoque ecoldgico a través de
la instalacién de apiarios.

23. Capacitar a personas productoras en temas de produccién, transformacion y

comercializacion, asegurando la participacion de mujeres y hombres.

24. Promover modulos de produccion de huevo.




25. Promover el mejoramiento genético en ovinos, caprinos y bovinos (2.5 ODS).

26. Promover la creacién de fondos comunitarios de ahorro para mujeres del medio
rural.

27. Promover seguros de vida campesinos para las mujeres y hombres que
desarrollan esta actividad.

28. Impulsar acciones de transformacion de frutales, granos basicos y carne.

29. Proponer la celebracion de convenios o acuerdos con productores
agropecuarios, acuicolas, forestales y agroindustriales que permitan impulsar la
productividad y competitividad del sector.

30. Actualizar la cartografia urbana municipal.

31. Promover el aprovechamiento de areas baldias y los vacios urbanos del
municipio.

32. Promover el desarrollo de vivienda vertical (11.1 ODS).

33. Gestionar declaratorias de proteccidn de las areas naturales que aun quedan en
el municipio (15.4 ODS).

34. Actualizar el programa de desarrollo urbano del municipio (11.1 ODS).

35. Impulsar acciones de vinculacion interinstitucional, con enfoque de género, en
materia de prevencién y seguridad de desarrollo urbano, con especial énfasis en la
prevencion de la violencia sexual en los espacios publicos.

36. Regular los cambios de uso de suelo de agricola a urbano.

37. Elaborar el Plan de Ordenamiento Ecologico Territorial (15.4 ODS).

38. Promover el disefio y redisefio de los espacios publicos con principios de disefio
universal para mejorar la accesibilidad.

39. Promover los procedimientos de regulacién en materia de desarrollo urbano
(16.5 ODS).

40. Crear una agenda del medio ambiente a fin de asegurar la permanencia de los
recursos naturales (15.a ODS).

41. Incrementar el porcentaje de areas verdes y espacios publicos mediante su

rescate y la creacion de nuevos, asegurando su mantenimiento constante.




42. Poner en marcha la implementacion de azoteas verdes, forestacion y

reforestacion municipal, con participacién de la sociedad civil e iniciativa privada
(15.2 ODS).

43. Crear el Plan Estratégico de Reduccion de Emisiones a la Atmésfera del
municipio de Tlalnelhuayocan.

44. Promover la responsabilidad ambiental en las industrias y empresas en materia
de descargas, tratamiento de aguas residuales y manejo de residuos.

45. Incentivar a las industrias y empresas para que incluyan en sus procesos la
ecoeficiencia y ecoinnovacion.

46. Incentivar la creacion de nuevas empresas verdes y el emprendimiento en
tecnologias limpias.

47. Estimular la aplicacion de medios de eficiencia energética y uso de energias
renovables.

48. Implementar programas, campafias y jornadas de educacion ambiental

49. Regular la contaminacion visual en el municipio.

50. Crear el Plan de Gestion Ambiental y el Plan de Accion Climética del municipio
de Tlalnelhuayocan (6.6 y 13.2 ODS).

51. Incentivar la creacion, asignacion y decreto de nuevas areas de preservacion
ecologica en el municipio de Tlalnelhuayocan (11.4 ODS).

52. Generar incentivos econdmicos y reconocimientos a las buenas practicas en
materia ambiental.

53. Vincular al municipio de Tlalnelhuayocan con organismos que promuevan los
acuerdos internacionales en materia ambiental y de cambio climatico (13.2 ODS).
54. Promover la realizacion de comodatos en areas verdes con los diferentes
sectores de la sociedad.

55. Brindar asesoria juridica en materia de desarrollo urbano, rural, hidrico y del
medio ambiente.

56. Disefiar un sistema legal digital en materia de desarrollo urbano, rural, hidrico y
del medio ambiente.

57. Elaborar un programa parcial de desarrollo urbano y rural para la zona norte del

municipio de Tlalnelhuayocan. (11.3 ODS).




58. Elaborar un programa parcial de desarrollo urbano y rural para la zona sur del

municipio de Tlalnelhuayocan. (11.3 ODS).

59. Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.




Programa 8. Municipio incluyente con infraestructura y servicios

publicos dignos Dependencia: Direccion de Atencién Ciudadana
Mejorar la infraestructura y los servicios publicos, fomentando el desarrollo del
municipio en beneficio de la planeacién, a fin de atender a la poblacion en

condiciones de pobreza y marginacion.

Estrategia
Incrementar y fortalecer la infraestructura y los servicios publicos a través de

acciones eficientes que conlleven a la poblacién hacia una vida de bienestar.

Meta
Incrementar la cobertura de infraestructura social basica en el municipio.

Lineas de accion

1. Disefiar, habilitar, construir y dar mantenimiento, con un enfoque incluyente y con
perspectiva de género, a los bienes inmuebles propiedad del municipio en donde se
prestan servicios publicos.

2. Disefar, habilitar y dar mantenimiento, con un enfoque incluyente y con
perspectiva de género, a espacios publicos que propicien la convivencia entre
guienes habitan el municipio, en coordinacion con diversas instancias municipales
(11.7 ODS).

3. Realizar acciones para ampliar y dotar de mejores servicios publicos a los
habitantes del municipio, preferentemente en zonas de alta y muy alta marginacion,
en colaboracion con las instancias competentes (11.4 ODS).

4. Ejecutar acciones relacionadas con los programas de construccion o dignificacion
de viviendas, preferentemente en zonas de alta y muy alta marginacion y/o juntas
auxiliares.

5. Construir o rehabilitar espacios de uso publico para la instalacion de Parques

Biblioteca, a fin de generar un municipio incluyente, en coordinacién de las

instancias correspondientes (11.7 ODS).




6. Asegurar el cuidado de las areas verdes y calles del municipio de Tlalnelhuayocan

en beneficio y seguridad de la poblacion para prevenir la violencia en general y, en
particular, la violencia de género en el &mbito comunitario (11.7 ODS).

7. Suministrar el servicio de alumbrado publico y ampliar la infraestructura eléctrica
gue el municipio otorga a la comunidad, con especial atencion a las zonas que se
consideren prioritarias en materia de prevencion de la violencia en general y, en
particular, la violencia de género en el ambito comunitario.

8. Fortalecer los servicios de protecciéon animal y manejo integral de residuos
infecciosos de mascotas o fauna nociva.

9. Promover y fomentar la concientizacion en la ciudadania para proteger la vida,
integridad y desarrollo de los animales.

10. Mejorar los servicios que ofrece el panted6n municipal para que sea eficaz,
eficiente y accesible a la poblacion.

11. Disefar y colaborar con los proyectos de creacion y mantenimiento de
infraestructura ciclista, impulsados por las instancias competentes.

12. Mejorar los espacios de activacion fisica en el municipio, con un enfoque en las
necesidades de mujeres y hombres, en coordinacion con las instancias
correspondientes.

13. A través del uso de las tecnologias, implementar un programa sobre la
percepcion ciudadana de la calidad de los servicios publicos en el municipio.

14. Implementar un programa de servicios publicos de atencion en el municipio,
priorizando juntas auxiliares, en coordinacién con las instancias correspondientes
(11.5 ODS).

15. Dar seguimiento a los programas de obra publica en materia de conservacion y
restauracion de la entrada principal al municipio y de la iglesia que se encuentra en
la cabecera municipal, en coordinacion con instancias federales en materia de
proteccion al patrimonio histérico.

16. Construir o modernizar y conservar las vialidades del municipio para su eficiente
operacion.

17. Asesorar, elaborar, proponer, gestionar y representar, en materia juridico

administrativa. Lo referente a obra publica y servicios relacionados.




18. Construir o dar mantenimiento a espacios educativos en el municipio,

preferentemente en zonas de atencion prioritaria (1.a ODS).

19. Construir o dar mantenimiento a espacios de atencion a la salud en el municipio,
preferentemente en zonas de atencion prioritaria, como la Colonia Guadalupe
Victoria (1.a. ODS).

20. Valorar la factibilidad del uso de energias alternativas en el servicio de

alumbrado publico.

21. Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.




Programa 9.

Planeacion participativay evaluacion paraun municipio incluyente

Dependencia: Direccion de Transparencia (IVAI)

Objetivo

Implementar un sistema municipal de planeacion participativo y democratico para la
toma de decisiones estratégicas que contribuyan a fomentar la inclusién ciudadana,
asi como mejorar el desarrollo social, econémico y sustentable del municipio de

Tlalnelhuayocan.

Estrategia
Generar alianzas de coordinacion con los sectores publico, privado y social para
formular, ejecutar y evaluar planes, programas y otros instrumentos de planeacién

con enfoque metropolitano e incluyente.

Meta

Asegurar que las dependencias y entidades de la Administracion municipal cuenten
con el enfoque de Gestion para Resultados.

Linea de accion

1. Fortalecer los procesos de planeacion participativa en las politicas, planes y
programas del Gobierno municipal (11.3 ODS).

2. Fortalecer, coordinar y crear instrumentos de planeacion y gestion
metropolitanos.

3. Elaborar instrumentos estratégicos de planeacion municipal y dar seguimiento a
su implementacion.

4. Ofrecer apoyo técnico a instancias publicas, privadas y sociales en materia de
planeacion estratégica.

5. Brindar apoyo técnico en la formulacion de los distintos proyectos del desarrollo
municipal.

6. Fortalecer los lineamientos técnicos para la formulacion de planes, programas y

proyectos de las dependencias y entidades.




7. Establecer vinculacion interinstitucional para el intercambio de informacién y de

buenas practicas en materia de planeacion.

8. Difundir los estudios, planes, proyectos y programas producidos dentro del H.
Ayuntamiento y los que surjan con organismos publicos, privados y educativos, a
fin de ponerlos a disposicién de académicos, especialistas y ciudadania en general
para su utilizacion en beneficio del municipio.

9. Facilitar el acceso y consulta de la informacién geografica municipal para la
ciudadania mediante el uso de datos abiertos, con la finalidad de una mayor
transparencia.

10. Monitorear el seguimiento de los objetivos, estrategias y lineas de accion de los
programas del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) en coordinacion con la
Contraloria Municipal.

11. Integrar y compilar la informacion para la planeacion producida por las
dependencias y entidades a fin de propiciar su analisis y contribuir en la toma de
decisiones estratégicas basadas en datos.

12. Fortalecer el Banco de Proyectos Municipales a fin de propiciar la formulacion,
desarrollo y capacitacion de proyectos estratégicos innovadores que atiendan
problematicas publicas y sociales.

13. Fortalecer las instancias de participacion ciudadana para propiciar la
incorporacion de sus propuestas en la formulacion y ejecucién de politicas, planes
y programas del Gobierno municipal.

14. Fortalecer la Gestion para Resultados (GpR) al interior de las dependencias y
entidades como modelo de cultura organizacional, directiva y de gestion.

15. Fortalecer el Sistema de Evaluacion del Desemperio.

16. Promover la cultura de la evaluacién al interior de la administracion municipal y
propiciar la inclusion de mecanismos comprensibles e incluyentes que alienten la
participacion ciudadana.

17. Fortalecer los diversos mecanismos de evaluacién de los programas operados
al interior del Ayuntamiento.

18. Coordinar acciones con las instancias de planeacion metropolitana a nivel local,

estatal y federal.




19. Coordinar acciones con la Secretaria de Movilidad a fin de generar instrumentos

de planeacion en materia de gestién de la movilidad sustentable, inclusiva, segura
y con perspectiva de género.

20. Colaborar con las instancias correspondientes en el disefio de politicas publicas
y propiciar su instrumentacion.

21. Administrar el Sistema de Informacion Estadistica y Geogréafica Municipal para
gue sus resultados sean insumos para la elaboracién de politicas, planes y
proyectos en materia de desarrollo urbano y ordenamiento territorial.

22. Promover la participacion de la comunidad universitaria en el disefio de
proyectos de intervencion urbanay de otros temas relevantes para el municipio y la
ciudadania.

23. Impulsar la mejora de los instrumentos normativos en materia de planeacion de
los distintos ambitos de gobierno.

24. Incorporar los enfoques de politica social, derechos humanos (derecho a la
ciudad), igualdad sustantiva de género, economia, cultural y ambiental en los
instrumentos de planeacién urbana.

25. Propiciar la inclusion de enfoques de igualdad sustantiva de género, nifios, nifias
y adolescentes, adultos mayores, discapacitados, entre otros, en el desarrollo de
planes y programas.

26. Propiciar el conocimiento y difusién de marcos de referencia internacionales en
materia urbana y de ciudad al interior de la administracién municipal, tales como la
Nueva Agenda Urbana, derecho al municipio, entre otros, a fin de propiciar
decisiones alineadas a estos instrumentos.

27. Difundir los Objetivos de Desarrollo Sostenible y promover acciones tendientes
a su implementacion y seguimiento al interior de la administracion municipal y con
actores relevantes de la sociedad, en el ambito de las competencias municipales.
28. Elaborar proyectos estratégicos que incluyan procesos transversales de
participacion ciudadana, asegurando la paridad de género y la representacion de la
diversidad social y cultural de la poblacion municipal (11.3 ODS).

29. Dar cumplimento a las tareas administrativas y del staff.




Programa 10. Tlalnelhuayocan: Casa limpia y sostenible

Dependencia: Direccion de Servicios Municipales

Objetivo

Coordinar y sistematizar a los diferentes actores sociales publicos y privados que
intervienen en las acciones de limpia, recoleccion, reciclaje, traslado, tratamiento y
disposicion final de los residuos solidos y peligrosos, a través de acciones de
desarrollo sostenible para la conservacion del medio ambiente, la prevencion de
dafos contra la salud y la transformacion de Tlalnelhuayocan en un municipio limpio,

con la participacion, apoyo y solidaridad ciudadana.

Estrategia
Concientizar, a través de distintas acciones, a la poblacion en general sobre los
mecanismos trascendentales para reducir, reutilizar y reciclar los residuos

generados.

Meta

Triplicar los kilogramos de residuos reciclables recolectados por la ciudadania, para
su transferencia a plantas de reciclaje y reincorporacién a los procesos de
produccion, dichos desechos podrian ser intercambiados por algo de utilidad para

ellos.

Lineas de accion

1. Realizar un diagnostico de la funcionalidad de ir a descargar al relleno sanitario
a través de un estudio integral de su operacion a través de la identificacion de areas
de mejora, y planear lineas de accién que permitan aprovechar los subproductos
valorizables y los subproductos que puedan generarse en el relleno, asi como
minimizar su impacto ambiental.

2. Revisar la viabilidad del proyecto de una planta de generacién de energia

renovable para el municipio de Tlalnelhuayocan, con fotoceldas para permitir la




obtencion de recursos adicionales y reducir los costos de consumo de energia del

Ayuntamiento.

3. Realizar acciones de monitoreo de rutas de recoleccion y barrido mecanizado a
través de supervision por medio de tecnologias de control y seguimiento para
conocer la ubicacion de las unidades en tiempo real y medir tiempo y movimientos
para generar estadisticas de productividad de las unidades.

4. Analizar la viabilidad de crear un programa de separaciéon de desechos desde
casa/comercio mediante una investigacion comparada de diferentes modelos
existentes en el mundo con perspectiva de género y, en su caso, aplicar el mas
adecuado para disefar e implementar acciones de separacion de residuos que se
adecuen a las necesidades de Tlalnelhuayocan.

5. Analizar la viabilidad de crear un programa de "Puntos Verdes" en el que la
ciudadania pueda intercambiar desechos reciclables a cambio de beneficios como
el crédito en transporte publico, vales de despensa; en su caso, aplicarlo a través
de alianzas con concesionarios, iniciativa privada u otros para incentivar la
separacién de los desechos valorizables.

6. Proponer el fortalecimiento del area encargada de promover la separacion de los
residuos solidos en todo el municipio y difundir la cultura del reciclado en todos los
ambitos sociales, culturales y educativos realizando un seguimiento puntual al
programa “3R: Reduce, Reutiliza y Recicla”.

7. Llevar a cabo campafias permanentes de concientizacién sobre la separacion de
desechos desde casa y comercio, y el Programa “3R: Reduce, Reutiliza, Recicla" a
través del uso de neurociencias aplicadas, con el objetivo de crear un cambio de
hébitos en los habitantes con respecto al tema de desechos (12.5 ODS).

8. Aumentar la capacidad de barrido en todo el municipio, priorizando a juntas
auxiliares, mediante la compra de una maquina barredora y la introduccion del
barrido manual, de manera que se logre una mayor eficiencia y eficacia en esta
accion.

9. Aumentar la cobertura de los servicios de limpia, poniendo especial atencién en
las juntas auxiliares del area de la Colonia Guadalupe Victoria, mediante la

introduccién del barrido manual y mecanico, recoleccion de residuos, colocacién de




papeleras y disposicion final de los residuos, para asegurarse que todo el municipio

de Tlalnelhuayocan cuenta con los servicios del Organismo (11.6 ODS).

10. Actualizar y transparentar los reglamentos creados por el organismo a través de
la revision de sus alcances; en su caso, iniciar los procedimientos juridicos y
administrativos correspondientes.

11. Fortalecer la aplicacion de multas a personas que infrinjan lo establecido en el
capitulo XX del Reglamento, a través de la capacitacion de personal supervisor y
en coordinacion con la policia municipal a efecto de llevar a cabo la amonestacion
verbal, infraccion y, en su caso, remision ante las autoridades correspondientes a
los ciudadanos que incurran en esta practica, para disminuir la contaminacion por
basura en el municipio.

12. Combatir el rezago en la recoleccion de los desechos solidos generados,
presentar quejas a fin de dar seguimiento a las mismas para incrementar, por un
lado, la confianza en el Organismo prestador del servicio y, por otro, la calidad de
los servicios que brinda.

13. Profesionalizar al personal supervisor a través de capacitaciones, con el objetivo
de evitar la corrupcién y para el cabal cumplimiento de sus responsabilidades.

14. Implementar una estrategia integral de disposicion de residuos en todas las
oficinas del Ayuntamiento, a través de una campafa de concientizacion ("Pongamos
el ejemplo"), para que en estas se genere la menor cantidad posible de residuos y
se cumpla con el Programa “3R: Reduce, Reutiliza y Recicla".

15. Hacer de Tlalnelhuayocan un municipio referente en Veracruz en cuanto a
disposicion de residuos y limpieza a través de la obtencion de premios y
certificaciones.

16. Crear una unidad de emergencia para el retiro de restos de accidentes por
colision en via publica, por atropellamiento de animales, lluvia o porque por
desconocimiento nos dejen en via publica llantas viejas o muebles.

17. Disefiar y proponer un proyecto para el sistema metropolitano para el manejo
integral sostenible de residuos solidos urbanos con los municipios conurbados de

Tlalnelhuayocan.




18. Participar, en coordinacién con el Gobierno del estado, en el disefio de bancos

de tiro para escombro con la finalidad de crear depdésitos estratégicos para el
cascajo de construcciones y asi normar y concentrar todo este tipo de residuos.

19. Realizar un proyecto de limpia de barrancas a través de cuadrillas de limpieza
para posteriormente crear un sistema de supervision permanente de las mismas.
20. Proponer modificaciones a la normatividad vigente relacionada con el manejo
de los residuos sélidos urbanos, principalmente para mercado ambulante que se
instala en la Guadalupe Victoria, escuelas, comercios, empresas, comercios,
pantedn, parques y jardines. Aunado a la propuesta del barrido vecinal, que todos
barran y laven sus frentes y levanten su basura, para darle una mejor imagen a
nuestro municipio.

21. Cumplir con las tareas administrativas de staff (Coordinacion General

Administrativa).




Programa 11. Movilidad y espacio publico para un municipio incluyente

Dependencia: Direccidén de Educacién y Deporte Municipal

Objetivo
Contribuir a que el Gobierno municipal de Tlalnelhuayocan cuente con un modelo
de movilidad y espacio publico sustentable para construir un municipio incluyente.

Estrategia

Teniendo como base para toda accion la inclusion y accesibilidad en el espacio
publico, se fortalecera el sistema, priorizando al peaton en nuestras calles, y se
aumentara la infraestructura ciclista, a fin de fomentar la intermodalidad; ademas,

se gestionaran mejoras para el sistema de transporte publico.

Meta
Incorporar las recomendaciones de las organizaciones no gubernamentales a la

politica de movilidad urbana sustentable del municipio de Tlalnelhuayocan.

Lineas de accion

1. Establecer los mecanismos para disminuir los incidentes viales de lesiones
permanentes en coordinacion con diversas instancias estatales y municipales (3.6
ODS).

2. Dar seguimiento al Programa de Movilidad Sustentable del Municipio de
Tlalnelhuayocan, incorporando el enfoque de derechos humanos e igualdad de
género.

3. Implementar un programa de monitoreo y evaluacién de infraestructura para la
movilidad activa en las zonas prioritarias establecidas en coordinaciéon con el
Instituto Municipal de Planeacién (IMPLAN).

4. Impulsar tecnologias y proyectos que permitan una movilidad incluyente,
accesible, sustentable, segura e integrada, con perspectiva de género y con una

vision de corresponsabilidad institucional (sobre todo en zonas prioritarias).




5. Promover la construccion y promocién de una red de infraestructura ciclista del

municipio de Tlalnelhuayocan, atendiendo los criterios y normativas aplicables.

6. Gestionar la seguridad y publicidad de la red de infraestructura ciclista del
municipio de Tlalnelhuayocan, atendiendo los criterios y normativas aplicables.

7. Promover el fortalecimiento de la normativa en materia de movilidad sustentable,
con base en los criterios técnicos aplicables y en coordinacion con las instancias
correspondientes.

8. Gestionar un servicio de transporte publico accesible, integrado, confiable,
eficiente, seguro, sin violencia, que satisfaga las necesidades de la poblacién (11.2
ODS).

9. Fortalecer el programa para la implementacién de calles peatonales en el centro
del municipio, atendiendo los estudios elaborados por el municipio de
Tlalnelhuayocan.

10. Promover la coordinacion interinstitucional para implementar proyectos de
movilidad en el municipio de Tlalnelhuayocan.

11. Gestionar ciclo estacionamientos de larga duracion que incentiven la
intermodalidad en la poblacion.

12. Fortalecer el sistema de bicicleta publica en el municipio de Tlalnelhuayocan.
13. Consolidar la Via Recreativa Metropolitana en atencion a la Agenda de
Coordinacion Metropolitana y en coordinacién con los Gobiernos municipales
inscritos y las organizaciones ciudadanas.

14. Gestionar la implementacion de entornos seguros, accesibles, libres de violencia
sexual, en materia de movilidad activa en sitios como escuelas, centros de salud,
comercios y zonas de alta afluencia peatonal, entre otros.

15. Promover la coordinacién y vinculacion interinstitucional para el fortalecimiento
de los sistemas de informacion geogréfica y gestion territorial.

16. Fomentar una cultura de movilidad activa bajo los principios de seguridad vial,
igualdad sustantiva de género, sustentabilidad y convivencia entre las personas
usuarias del espacio publico.

17. Coordinar la creacién de un programa de arborizacién en vialidades y espacios

publicos del municipio de Tlalnelhuayocan en conjunto con la Secretaria de




Desarrollo Urbano y Sustentabilidad, el IMPLAN y la Secretaria de Infraestructura 'y

Servicios Publicos.

18. Fortalecer mecanismos de coordinacion metropolitana en materia de movilidad
urbana sustentable.

19. Crear la Agenda de Movilidad #YoMeMuevo 2022-2025

20. Implementar una politica de gestion de movilidad que priorice el uso de
transportes publicos y sustentables.

21. Participar en el disefio del programa Parques Biblioteca, bajo los criterios de
accesibilidad e inclusion, a fin de generar un municipio incluyente en coordinacion
con las instancias correspondientes.

22. Desarrollar un plan de accion en materia de donacion y fortalecimiento de
espacio incluyente, accesible, sustentable, seguro y con una visibn de
corresponsabilidad institucional y ciudadana, en coordinacion con las dependencias
involucradas.

23. Coordinar e implementar un sistema que permita la gestion eficaz, eficiente y
sustentable de las intervenciones y el mantenimiento del espacio publico entre todas
las dependencias involucradas.

24. Impulsar la modificacion del Consejo Ciudadano de Movilidad por el Consejo
Ciudadano de Movilidad y Espacio Publico.

25. Impulsar una campafa de concientizacion sobre el cuidado e importancia de los
espacios publicos (Comunicacion Social).

26. Fortalecer la seguridad en el espacio publico con un enfoque de perspectiva de
género en coordinacion con las dependencias involucradas.

27. Crear un programa para la regulacién y el reordenamiento de la publicidad
exterior en nodos y corredores publicitarios, que atienda a los principios de no
discriminacion y de igualdad entre géneros, para recuperar la imagen urbana.

28. Promover el fortalecimiento de la normatividad en materia de espacio publico
con base en criterios de accesibilidad, seguridad, con perspectiva de género y de

manera transversal.

29. Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.




Eje 3. Municipio con desarrollo econdmico, prosperidad e innovacion

El eje 3, que aborda la prosperidad, tiene el objetivo de mejorar la calidad de vida
en el municipio con la disminucion de la brecha econémica entre sus habitantes.
Asi, se busca impulsar el desarrollo de las unidades econdémicas y promover la
riqgueza natural, cultural e histérica a través de una agenda participativa, innovadora,
coordinada, inclusiva, con perspectiva de género, libre de violencia y no
discriminatoria. Esto se sustenta en un marco de libertades y de goce de derechos
y obligaciones producto de un Estado de derecho, asi como de un arreglo solidario

gue focalice las politicas publicas en la poblacién rezagada.

La politica social deberé estar fuertemente enlazada con la politica econémica para
gue la planta productiva, el comercio y los servicios generen cada vez mas
oportunidades de empleo y de ingresos a la poblacién; ademas de impulsar el

crecimiento de la inversion y el empleo para generar bienestar.

De esta manera, en este eje se contribuye con acciones que abonan a cinco de los
diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): 7. Asegurar el acceso a
energias asequibles, fiables, sostenibles y modernas para todos; 8. Fomentar el
crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo, y el trabajo decente para todos; 9. Desarrollar infraestructuras
resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible, y fomentar la
innovacion; 10. Reducir las desigualdades entre municipios y dentro de ellos; y 11.

Conseguir que los municipios y los asentamientos humanos sean inclusivos,

seguros, resilientes y sostenibles.




Eje 3. Municipio con desarrollo econdmico, prosperidad e innovacion

Objetivo general

Contribuir al desarrollo econdmico del municipio de Tlalnelhuayocan, mediante la
aplicacion de estrategias de competitividad sustentables, innovadoras e incluyentes.
Estrategia general

Instrumentar mecanismos de mejora regulatoria, capacitacion, promocién del
empleo formal, reincorporacion a la vida productiva de los migrantes en retorno, que
en Tlalnelhuayocan existen muchos, captacion y atraccion de inversiones, fomento
del emprendedurismo y al consumo local, turismo con enfoque sustentable y

preservacion del patrimonio histérico del municipio, para fomentar las actividades

productivas en el municipio.




Programas y lineas de accién.

Programa 12. Desarrollo econdmico compartido, sustentable e incluyente

Dependencia: Direccién de Desarrollo Econémico

Objetivo
Fomentar el desarrollo econdémico del municipio de manera incluyente a través de
inversiones productivas, competitividad, empleo de calidad y emprendimientos

locales.

Estrategia

Impulsar programas y acciones de atraccién de nuevas inversiones, reinversiones,
acciones en materia de mejora regulatoria y la capacitaciéon y fomento al empleo
para facilitar la creacion y desarrollo de micro, pequefias y medianas empresas.

Meta

Incrementar en un 15% la inversion productiva que se genera en el municipio.

Lineas de accion

1. Impulsar un programa de deteccion de competencias especificas, el cual permita
gue la poblacién se incorpore a un primer empleo inclusivo, con perspectiva de
género y no discriminacion.

2. Desarrollar programas de formacién y asesoria para estudiantes de los niveles
basicos de educacion, asi como emprendedores y MiPyMESs, en coordinacion con
el sector privado, académico y gubernamental para mejorar la productividad de las
empresas establecidas en el municipio.

3. Promover el desarrollo de sistemas de capacitacion dual, libres de estereotipos
de género, a fin de mejorar el proceso de incorporacion de personal a las empresas.
4. Establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional con los sectores

publico y privado para facilitar el desarrollo de nuevos negocios y su permanencia

en el mercado.




5. Promover, en coordinacién con el sector empresarial, mecanismos para facilitar

la obtencién del primer empleo, mejorar las oportunidades de insercién de personal
capacitado, disminuir el indice de desocupacién en el municipio, asi como las
brechas de género en el acceso al trabajo.

6. Establecer mecanismos de coordinacion con empresas para fomentar el empleo
(8.5,8.9,10.1y 10.2 ODS).

7. Desarrollar estrategias para generar y atraer inversiones al municipio (9.2 ODS).
8. Fomentar el autoempleo mediante capacitaciones para el emprendimiento,
reduciendo la brecha salarial entre mujeres y hombres.

9. Promover la reincorporacion al mercado laboral de los grupos de poblacién que,
por migracién o por su ciclo de vida y de cuidados de otras personas, no han tenido
una participacion econémica constante.

10. Fomentar exposiciones de vinculacion de empresas tractoras con MiPyMEs para
fomentar la proveeduria local.

11. Impulsar mecanismos de coordinacion con los sectores gubernamental,
empresarial, académico y sociedad civil, a fin de mejorar las condiciones de
emprendimiento y empleo en el municipio (8.5 ODS).

12. Fortalecer la estrategia de circuitos de economia social para la inclusién de
personas en situacion de vulnerabilidad.

13. Coordinar con el sector empresarial facilidades para la obtencion del primer
empleo, que incluyan practicas remuneradas, contratos acordes a las necesidades
de las y los jovenes y capacitacidn permanente en los centros de trabajo y empresas
(8.5 ODS).

14. Establecer politicas de apoyo a nuevos emprendimientos, ligados a las
realidades y las necesidades locales y al desarrollo de entidades ya existentes.

15. Apoyar el desarrollo de proyectos en materia econdmica para el acceso y
obtencién de diversos financiamientos.

16. Posicionar al municipio de Tlalnelhuayocan como sede de ferias, convenciones
y encuentros de competencia econémica.

17. Fomentar en las personas del sector empresarial la introduccion a la tecnologia

a través de talleres, foros y cursos.




18. Ejecutar mecanismos para medir la satisfaccion ciudadana en materia de apoyo

a emprendedores y MiPyMEs.

19. Fomentar las campafias de compra local en diferentes medios de comunicacion
y a través de ferias de productos locales.

20. Elaborar un diagnostico para identificar las vocaciones comerciales e
industriales en las juntas auxiliares del municipio.

21. Prevenir la migracion mediante acciones de capacitacion y emprendimiento.
22. Crear un programa de incentivos para el consumo de productos y servicios
locales generados en Tlalnelhuayocan.

23. Fomentar la creatividad y el disefio como acciones comunitarias para solventar
problemas y necesidades.

24. Impulsar proyectos con un enfoque de economia social solidaria en coordinacion
con las diferentes areas del Gobierno municipal.

25. Brindar asesoria a empresas tradicionales (empresas en crisis, pequefos
comercios, empresas de transformacion industrial, entre otras) en entidades de la
economia social solidaria.

26. Acercar tramites y servicios a los migrantes en retorno y a sus familias a través
de servicios de proteccion, documentacion y vinculacion.

27. Elaborar un diagnostico de los tramites empresariales existentes, a fin de
identificar areas de oportunidad para su simplificacion.

28. Reducir los tiempos de respuesta y requisitos para los tramites empresariales.
29. Incrementar los puntos de atencion para los trdmites empresariales.

30. Fortalecer los mecanismos de lenguaje ciudadano en materia de difusion de la
informacion sobre tramites empresariales, a fin de eliminar la gestoria informal.

31. Fortalecer y ampliar el sistema de atencion de tramites empresariales.

32. Promover el uso de las TIC en los trdmites empresariales.

33. Impulsar mecanismos anticorrupcién en los tramites empresariales (16.5 ODS).
34.Generar las condiciones para mejorar la posicion del municipio de
Tlalnelhuayocan en estudios nacionales e internacionales en torno a la atencion y

la gestion de tramites empresariales.

35. Promover incentivos para potencializar el comercio formal (8.3 ODS).




36. Sistematizar los procesos para la obtencion de permisos a cargo de la

Secretaria.

37. Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.




Programa 13. Turismo sustentable e incluyente

Dependencia: Direccidén de Turismo

Objetivo
Establecer mecanismos que contribuyan con el desarrollo desde lo local y fortalecer
proyectos y acciones sustentables, a fin de generar un posicionamiento turistico de

primer nivel.

Estrategia
Detonar la actividad turistica del municipio a través de los distintos sectores de la
sociedad civil, con la finalidad de potencializar a Tlalnelhuayocan como un municipio

incluyente, usando al patrimonio de manera sustentable y sostenible.

Meta

Implementar una estrategia integral de turismo social, solidario y sustentable que
conserve el patrimonio biocultural y promueva la gastronomia y los atractivos
turisticos del municipio y sus juntas auxiliares

Lineas de accion

1. Promover el enfoque de turismo sustentable, incluyente y seguro, que fomente la
no violencia y el respeto de la poblacién, asi como el patrimonio natural y cultural
del municipio.

2. Diseflar mecanismos que permitan al visitante potenciar e identificar actividades,
eventos y celebraciones que constituyen atractivos unicos del municipio.

3. Generar actividades turisticas con un enfoque de economia social solidaria, las
cuales permitan poner en valor econémico y social las tradiciones y el patrimonio
tangible e intangible en comunidades, colonias, barrios y juntas auxiliares del medio
rural y urbano del municipio de Tlalnelhuayocan.

4. Capacitar al publico en general, servidoras y servidores publicos, y sector

turistico, en temas vinculados con el patrimonio, la atencion turistica y la promocion

del destino, entre otros, con un enfoque sustentable de la actividad turistica.




5. Colaborar con las organizaciones de la sociedad civil e instituciones publicas y

privadas, relacionadas con el turismo, para promover acciones de sustentabilidad
del patrimonio natural y el cultural en el destino, ademas de la gestion de recursos
para ejecutar programas en la materia.

6. Desarrollar la oferta turistica durante los periodos vacacionales, a fin de incentivar
el uso y disfrute de los espacios publicos con atractivos turisticos y culturales.

7. Fortalecer y atender el turismo con todos los actores sociales a través de
filmaciones, viajes de familiarizacion, congresos y convenciones.

8. Atender al turista, antes y después de su visita a Tlalnelhuayocan, con
herramientas digitales y otros medios.

9. Generar productos turisticos sustentables en torno a la puesta en valor del
patrimonio, con base en las nuevas tendencias e innovaciones mundiales en esta
materia.

10. Impulsar la gastronomia de Tlalnelhuayocan como un elemento de identidad
local con impacto nacional e internacional mediante acciones dirigidas a la gestion
y promocién turistica.

11. Realizar campafas y acciones de promocion turistica, asi como crear la
participacion y nombramientos por la UNESCO.

12. Generar informacion estadistica, preferentemente desagregada por sexo, que
refleje el comportamiento y preferencias de quienes visitan el municipio, con fines
turisticos, durante su estadia, a fin de contar con una herramienta de consulta.

13. Apoyar a la industria de reuniones para atraer y realizar congresos,
convenciones y eventos nacionales e internacionales, otorgando incentivos y
facilidades a los organizadores, a fin de posicionar al municipio de Tlalnelhuayocan
como destino de turismo de reuniones.

14. Participar en ferias especializadas para la difusion de destinos turisticos.

15. Promover el enfoque de turismo sustentable para preservar el patrimonio natural
y cultural del municipio (8.9 y 12.b ODS).
16. Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff




Programa 14. Municipio historico y patrimonial, casa de todos

Dependencia: Direccidon de Cultura

Objetivo

Redimensionar el centro del municipio en su funcionalidad, habitabilidad, forma y
desarrollo, para permitir la inclusion social, académica y empresarial, a través de la
libre convivencia familiar, con una vision turistica sustentable, tenemos ubicado
como centro del municipio a la entrada principal en la Avenida Fernando Gutiérrez

Barrios.

Estrategia

Realizar un diagndstico puntual de la situacibn que guardan los inmuebles
comerciales de la entrada al municipio, a fin de generar mecanismos preventivos de
identificacion, difusion, habitacibn y mantenimiento, con la participaciéon de los

ciudadanos para hacer del Centro del municipio la casa de todos.

Meta
Conseguir la categoria de Pueblo Méagico a través de la revision por parte de las

instancias evaluadoras.

Lineas de accion
1. Crear el catalogo de inmuebles comerciales del primero y segundo perimetros de

la entrada al municipio.

2. Realizar un diagnostico de los inmuebles comerciales del primero y segundo
perimetros de la entrada al municipio, para incluirlos en programas y actividades

culturales y recreativas.

3. Participar en el disefio del programa de obra publica del primero y segundo

perimetros de la entrada al municipio, en coordinacion con las instancias

correspondientes.




4. Después de su creacion, dar seguimiento al Programa Parcial de Desarrollo

Urbano Sustentable del primero y segundo perimetros del Municipio de
Tlalnelhuayocan.

5. Dar seguimiento al plan de manejo del Programa Parcial de Desarrollo Urbano
Sustentable del Centro del Municipio de Tlalnelhuayocan.

6. Propiciar la generacién de una cartografia de la ubicacion geografica y espacial
de los inmuebles del Centro Historico.

7. Gestionar la rehabilitacion y mantenimiento de la zona de comercios del primero

y segundo perimetros del municipio.

8. Establecer mecanismos de coordinacién con asociaciones o grupos de personas
del primer y segundo perimetro para propiciar la inclusion y atenciébn a sus
necesidades en los proyectos productivos, con el fin de asegurar la participacion
equilibrada de mujeres y hombres.

9. Establecer mecanismos de vinculacién con instituciones educativas que tienen
presencia en el municipio, a fin de intercambiar informaciéon y propiciar su
involucramiento en los proyectos de conservacion, mejoramiento y promocion de

los atractivos del municipio.

10. Difundir la gastronomia, asi como las fiestas y tradiciones del municipio de forma

inclusiva y propiciando el uso de tecnologias de la informacion.

11. Impulsar las publicaciones que difundan el patrimonio del municipio, los

programas y proyectos emanados de la Presidencia.

12. Mejorar la imagen urbana del municipio en general, en coordinacién con las

instancias correspondientes.

13. Impulsar el mantenimiento y mejoramiento de las banquetas del municipio en

general, para favorecer la movilidad incluyente y segura.

14. Diagnosticar, con la participacién de mujeres y hombres, las zonas de parques,

jardines, pantedn y entorno urbano en general, que se encuentre deteriorado o en




desuso, o que pueda generar condiciones de inseguridad para la poblacién, a fin de

gestionar su retiro.

15. Promover el conocimiento y disfrute del patrimonio gastrondmico y cultural a
través de actividades deportivas, recreativas y culturales para habitantes y

visitantes.

16. Gestionar programas con instancias de cooperacion internacionales para

propiciar el desarrollo sostenible del municipio.

17. Iniciar en esta administracion la obtencion de las certificaciones derivadas para

pertenecer a los municipios denominados “Pueblos Magicos”. (11.4 ODS).

18. Proteger el patrimonio cultural en el territorio municipal e identificar las areas

patrimoniales en las juntas auxiliares.

19. Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.




Eje 4. Municipio seguro, participativo, por una cultura de paz

En este eje, denominado municipio seguro, participativo por una cultura de paz, se
considera que sin paz, estabilidad, derechos humanos y gobernabilidad basada en
el Estado de derecho no es posible alcanzar un desarrollo sostenible para los
habitantes del municipio de Tlalnelhuayocan.

Nuestro municipio, tiene en la Colonia Guadalupe Victoria, un area que ha sufrido,
constantemente, por la inseguridad, lo que ha afectado la gobernabilidad. Asimismo,
se ha visto dafiada por desastres ocasionados por diferentes fenémenos naturales,

como las lluvias, lo que pone en riesgo a los habitantes de esa zona.

Es importante destacar que el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
establece que los Objetivos de Desarrollo Sostenible buscan reducir
sustancialmente todas las formas de violencia y trabajar con los gobiernos y las
comunidades para encontrar soluciones duraderas a las problematicas que se

presenten, incluyendo la inseguridad.

El fortalecimiento del Estado de derecho y la promocion de los derechos humanos
resulta fundamental en este proceso, asi como la consolidacion de la participacion
de los paises en desarrollo en las instituciones de gobernabilidad mundial. Hoy, el
trabajo en conjunto con la ciudadania es un factor fundamental para lograr un

entorno mas seguro.

Con la opinion critica, preparada y politizada de la sociedad es posible intervenir en
las decisiones de gobierno para lograr los objetivos buscados. La conciencia de la
necesidad de una participacion cada vez mas activa de la sociedad en los asuntos
de interés publico ha propiciado la creacién de una forma mas novedosa de

seguridad: la seguridad ciudadana.

Esta es un derecho humano y una politica publica. Sus objetivos generales se
centran en revertir las causas que generan la fractura de la sociedad y el deterioro

de la vinculacién social, y formar una conciencia de participacién cada vez mas

activa en los asuntos de interés publico.




Por otro lado, uno de los grandes desafios para la administracion municipal en

materia de seguridad es el transito de un modelo reactivo, centrado en la
persecucién y el castigo, a un modelo preventivo, basado en evitar las causas que

originan los actos delictivos.

Observar el fendmeno de la inseguridad desde todos los angulos permite entender
gue sus causas se encuentran principalmente en la fractura de las sociedades y el
deterioro de la vinculacion social. Por lo anterior, las autoridades municipales
trabajardn de manera coordinada con la poblacion para reconstruir la paz y la
estabilidad, con base en el respeto a los derechos humanos.

Este eje atiende uno de los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el
16, que aborda la paz, justicia e instituciones solidas.

Diagnostico estadistico

Transformando el concepto de seguridad publica

Aunque la seguridad publica forma parte de las responsabilidades esenciales del
Gobierno Municipal, la solucion a la profunda descomposicién social en el municipio
demanda un replanteamiento tanto estratégico como en lo relacionado con las
medidas para su accidén. Hoy en dia resulta una exigencia ineludible repensar la
seguridad publica como una tarea que compete a la sociedad, a fin de identificarla

en el marco de una solucion integral.

La estrategia seguida por las autoridades que han administrado al municipio de
Tlalnelhuayocan, ha sido ineficiente. Las politicas publicas relacionadas con la
agenda de seguridad se han reducido al disefio y aplicacion de acciones meramente
correctivas, como la adquisicién de camaras de vigilancia obsoletas. Su impacto es
limitado puesto que no se identifica que se trata de un tema complejo que debe

abarcar medidas incluyentes.

La busqueda de mejores condiciones econdmicas y sociales para la poblacion
vulnerable se debe considerar como la primera accion de la agenda de seguridad

publica, asi como la participacion ciudadana y la interrelacion de las agendas de

salud, educacion y laboral.




Como propuesta de gobierno, en esta Administracion se plantea la necesidad de

reencauzar las politicas publicas en el municipio a partir disefiar y aplicar
metodologias participativas, a efecto de que la comunidad vuelva a vincularse y
participe en la proteccion y cuidado de nuestros espacios. Solo con la reapropiacién
de espacios lograremos reducir los altos niveles de incertidumbre, lo que llevara
recuperar la tranquilidad en nuestra ciudad.

La seguridad en el municipio de Tlalnelhuayocan

La seguridad forma parte esencial del bienestar de una sociedad. Un Estado de
derecho genera las condiciones necesarias para realizar actividades cotidianas con
la confianza de que la vida, el patrimonio y otros bienes juridicos estan exentos de
todo peligro, dafio o riesgo. El articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM) atribuye la funcion de la seguridad publica a estados y
municipios, y comprende la prevencion de los delitos, la investigacion y persecucion
para hacerla efectiva, asi como la sancion de las infracciones administrativas en las

respectivas competencias que la constitucion sefial. Esta agenda, referente a

seguridad, es la que mas aqueja a la ciudadania del municipio de Tlalnelhuayocan.




Eje 4. Municipio seguro, participativo, por una cultura de paz

Objetivo general

Reducir el indice delincuencial en el municipio de Tlalnelhuayocan, mediante la
instrumentacién de tecnologias y el disefio de estrategias que contribuyan a
reconstruir el tejido social en un modelo de seguridad ciudadana, asi como fortalecer
el marco institucional en materia de transparencia, rendicion de cuentas y proteccion

de datos personales.

Estrategia general

Coordinar acciones en materia de seguridad ciudadana con los distintos 6rdenes de
gobierno y con la participacion de la poblacion en tareas de prevencion del delito,
apoyados en tecnologias y en los cuerpos de seguridad para mantener condiciones
de gobernabilidad y paz social, respeto a los derechos humanos, una cultura de la

legalidad, de no violencia, transparencia y combate a la corrupcion.




Programa 16. Municipio seguro y participativo
Dependencia: Direccién de Seguridad Publicay Transito Municipal

Objetivo

Recuperar la confianza de la ciudadania hacia los cuerpos policiales, con el fin de
generar sinergias entre sociedad y Gobierno, lo que permitir4 a los ciudadanos de
Tlalnelhuayocan, desarrollar plenamente su potencial en un espacio pacifico y libre
de violencia para ejercer sus libertades en el marco del Estado democratico de
Derecho.

Estrategia

Implementar un modelo de proximidad social centrado en el servicio a la comunidad
y en la resolucion de problemas, emplear las tecnologias y el andlisis criminal como
elementos fundamentales para generar productos de inteligencia policial, impulsar
programas integrales en materia de prevencién del delito y garantizar a los cuerpos

policiales un proyecto de vida en la institucion.
Meta

Iniciar con la instalacion al menos de un 25% en namero de elementos policiales

dependientes del Gobierno municipal.
Lineas de accion

1. Efectuar la instalacion de la Direccién de Seguridad Publica y Transito Municipal,
el cual permita transitar de la seguridad publica a la seguridad ciudadana, a través
de un esquema institucional de servicio, proteccion, solidaridad y
corresponsabilidad que legitime los elementos policiales y su actuar.

2. Incrementar en el término de un afo, el estado de fuerza de la policia municipal

para brindar un mejor servicio a la ciudadania.

3. Revisar y depurar al afio el Registro Municipal de Personal de Seguridad Publica

para tener certeza del total de policias que conforman el estado de fuerza.




4. Lograr al menos una certificacion del personal: Certificado Unico Policial y/o

Competencias Laborales.

5. Fortalecer la participacion en la Academia de Seguridad Publica, a los policias
del Municipio de Tlalnelhuayocan en conforme la calidad de la capacitacion que

proporciona.

6. Capacitar al personal de seguridad publica en materia de Sistema de Justicia
Penal, policia de proximidad, derechos humanos, contexto y atencion a la violencia

de género, solucion de conflictos, desarrollo humano y ética policial, entre otros.

7. Apoyar a los cuerpos policiales para que continden sus estudios de Educacion

Superior en licenciaturas y maestrias vinculadas con la funcion policial.

8. Implementar unidades de Policia Procesal, de Policia Cibernética y de

Operaciones Especiales.

9. Fortalecer la infraestructura y equipamiento policial en aras de preservar el orden

y paz publicos.

10. Acreditar a la dependencia responsable de la seguridad publica del municipio

para garantizar que los procesos se realicen en apego a estandares de calidad.

11. Consolidar el Servicio Profesional de Carrera con el animo de garantizar a los

policias un proyecto de vida profesional en la institucion.

12. Mejorar las condiciones y prestaciones laborales de los policias a fin de mitigar

los actos de corrupcion.

13. Fortalecer el esquema de estimulos para premiar los actos de servicio

meritorios.

14. Garantizar un sistema de promocion transparente que propicie el desarrollo

laboral con base en el desempefio, la experiencia y el mérito.

15. Mejorar los sistemas de quejas y denuncias en relacion con la actuacion policial

Yy, en su caso, informar a la Contraloria sobre presuntos actos de corrupcién y abuso

policial.




16. Celebrar convenios de coordinacién metropolitana a efecto de articular la

estrategia de seguridad en las zonas limitrofes del municipio.

17. Desarrollar un modelo de proximidad social a través del fortalecimiento de la

cohesion ciudadana con la policia, en un ambiente de cercania y confianza.

18. Fortalecer la estrategia de sectorizacion por cuadrantes para disminuir el tiempo

de respuesta policial.

19. Promover la figura de policia cercano a la ciudadania, lo que permitira integrarla

al tejido social, a fin de identificar las problematicas especificas de cada colonia.

20. Priorizar la atencion a victimas a través de la perspectiva de género, en un
entorno cercano, de trato digno y de empatia, a fin de que la ciudadania perciba el

interés de la policia.

21. Detectar, ubicar y conocer, mediante patrullajes constantes y estratégicos, los
factores de riesgo en materia de seguridad publica y actos de violencia, en especial

la violencia sexual o violencia y acoso laboral en los espacios publicos.
22. Establecer operativos a pie que permitan percibir la comunidad desde dentro.

23. Fortalecer la coordinacién con las autoridades de los tres 6rdenes de gobierno,

con el fin de privilegiar los operativos mixtos (16.4 ODS).

24. Consolidar a la Policia Turistica para garantizar la seguridad en los puntos

turisticos del municipio.
25. Fortalecer la actuacion de los policias como Primeros Respondientes.

26. Vincular a los policias de proximidad con lideres de redes ciudadanas de
mujeres para establecer una intercomunicacion efectiva que permita identificar sus
circunstancias, probleméticas y acciones inmediatas en caso de violencia de

género.

27. Fomentar e incentivar la actividad deportiva a través de la activacion fisica de

policias en parque publicos.




28. Promover el civismo y respeto a las instituciones mediante el izamiento de

banderas en las plazas publicas a través de escoltas de honor integradas por

elementos policiales.

29. Promover la seguridad vial municipal a través de operativos de transito vehicular

y peatonal.

30. Realizar acciones que propicien la disminucion de accidentes viales en el
municipio.
31. Fortalecer el programa de alcoholimetro dirigido a la prevencion de accidentes

viales.

32. Instaurar el andlisis criminal y el proceso de inteligencia como elementos

fundamentales en el combate a la delincuencia.

33. Diseniar politicas publicas en materia de seguridad para prevenir la comision de

delitos y no Unicamente reaccionar ante ellos.

34. Adquirir tecnologia que permita el andlisis de informacion criminal a fin de

generar productos de inteligencia policial.

35. Instrumentar programas informaticos de deteccion de rostros, identificacion de

imagenes u objetivos de riesgo, entre otros, en la infraestructura de videovigilancia.

36. Desarrollar un programa estratégico que permita conocer en tiempo real la

capacidad operativa y de reaccién de los elementos desplegados.

37. Implementar el Modelo de Policia Predictiva a través de la creacion de
programas inteligentes alimentados con bases de datos procesadas por el area de

andlisis e inteligencia policial.

38. Fortalecer la coordinacién entre la Direccion de Emergencias y Respuesta

Inmediata y las instancias de atencioén de emergencias.

39. Crear y transparentar tecnologias aplicables en seguridad en conjunto con

instituciones de investigacion y desarrollo cientifico.




40. Disefiar, a través de las tecnologias de la informacion, mecanismos de consulta

ciudadana sobre la percepcion del servicio policial.

41. Desarrollar mecanismos de alertamiento para uso de los ciudadanos a través

de tecnologias de la informacion (16.1 ODS).
42. Instalar el sistema de videovigilancia del municipio.

43. Instalar botones de alerta temprana en lugares con alta incidencia de violencia
contra las mujeres.

44. Analizar y monitorear los factores crimindgenos para combatir delitos de

violencia contra las mujeres.

45. Fortalecer la participacion ciudadana en temas de denuncia del delito,
prevencion de la violencia y cultura de la legalidad (16.1, 16.2 y 16.3 ODS).

46. Consolidar los Comités Ciudadanos en materia de seguridad y prevencion del
delito.

47. Fomentar la participacién ciudadana y equitativa de mujeres y hombres en
temas de denuncia del delito, prevenciéon de la violencia y cultura de la legalidad
(16.1, 16.2 y 16.3 ODS).

48. Fortalecer la coordinacion con Instituciones Educativas, organizaciones
sociales, sectores estratégicos, grupos de expertos y la ciudadania para promover
la corresponsabilidad en materia de prevencion del delito y participacion ciudadana.
49. Crear una unidad administrativa que brinde atencién especializada e integral a

victimas del delito y violencia.

50. Implementar la iniciativa Municipio Libre de Violencia para las Mujeres, con la

finalidad de prevenir, atender y frenar la violencia de género (16.1 ODS).

51. Coadyuvar con las Instituciones de Educacion Media Superior y Superior para

la implementacion de la iniciativa Escuelas 100 % Seguras, a fin de erradicar delitos

gue afecten a dichas comunidades, en especial la violencia de género (16.1 ODS).




52. Ejecutar actividades, con la colaboracion de la Direccién de Seguridad Publica,

dirigidas a nifias, nifios y adolescentes, vinculadas con la prevencion del delito y
participacion ciudadana.

53. Disefiar proyectos incluyentes que fomenten la participacion ciudadana, con el
objetivo de propiciar entornos de convivencia pacifica mediante la implementacion

de modelos preventivos.

54. Incrementar las acciones de prevencion secundaria enfocadas en intervenir y

disminuir el indice delictivo.

55. Contribuir a generar una cultura de la autoproteccion ciudadana, a través de

acciones de capacitacion y difusion, entre otras.

56. Disefar y ejecutar programas de prevencion de violencia familiar y de género

en coordinacién con las instancias correspondientes.

57. Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.




Programa 17. Gobernabilidad democréatica basada en la legalidad,
el didlogo, la no discriminacién y el interés colectivo
Dependencia: Direccién Juridicay Direccion de Desarrollo
Econdomico

Objetivo

Innovar en la aplicacion de un esquema de gobernabilidad democrética en el
municipio de Tlalnelhuayocan, Ver., que garantice el manejo legal, transparente y
eficiente de los recursos y del interés colectivo.

Estrategia

Identificar los conflictos sociales de competencia municipal por medio de la
interlocucion, mediacion o distencién para la resolucién de conflictos, con la finalidad
de evaluar las demandas y atender las necesidades de los ciudadanos, haciéndolos

participes en la toma de decisiones para lograr estabilidad politica y social.
Meta

Aumento de mecanismos de participacion ciudadana en colonias, barrios,

fraccionamientos, unidades habitacionales, comunidades y juntas auxiliares.
Lineas de accion

1. Formar equipo con la central de abastos para, ademas, de promover el comercio
local e incentivar la economia municipal, asi como contar con espacios seguros
libres de violencia de género, poder tener acceso a los articulos que ellos desechan

y nos podrian permitir crear un Banco de Alimentos Municipal.

2. Crear y promover al menos un mercado municipal especializado: pescados,
mariscos y la comida tipica y representativa de Tlalnelhuayocan, ademas de lo que

aqui se produce derivado del maiz.

3. Empoderar a la ciudadania en materia de uso licito de los espacios publicos,

comercio popular regularizado, proteccion civil y participacion ciudadana, mediante

la aplicacion de un sistema para la administracion de peticiones de la sociedad.




4. Disefiar e implementar, con la participacion social, un programa de mejora de los

trabajos de las delegaciones politicas, que se crearan en el primer semestre de mi

administracion.

5. Publicar lineamientos que garanticen la autonomia de las mesas directivas,
creadas exprofeso entre vecinos y proporcionar capacitacion a sus integrantes en

la participacion paritaria de mujeres y hombres en la vida democratica.

6. Capacitar a las guardias ciudadanas en materia de eficacia administrativa,
derechos humanos, ordenamiento de la via publica, participacion ciudadana y no
discriminacion.

7. Mantener comunicacion constante con las juntas auxiliares para disefiar e

implementar estrategias para su mejor desarrollo, fomento de la vida democratica e

inclusion de todos los sectores sociales.

8. Fomentar, a través de acciones civicas, valores en materia de derechos
humanos, participacion ciudadana, no discriminacion y proteccion civil entre la

poblacioén.

9. Formular una estrategia para atender y regular del comercio informal con un

grupo de especialistas y dialogo entre las partes (16.5 ODS).

10. Establecer una politica de gobernabilidad basada en la participacion ciudadana,

didlogo, no discriminacion e interés colectivo.

11. Implementar un sistema de notificacion del peligro y atender, hasta su
resolucion, los reportes de la poblacion en situaciones de emergencia, en zonas de
riesgo, lineas de Comision Federal de Electricidad, barrancas y rios dentro del

municipio.

12. Implementar una estrategia de capacitacion en temas de proteccion civil en los

diferentes sectores de la sociedad.

13. Revisar y dar mantenimiento al Sistema de Alertamiento de Riesgos de

Proteccion Civil del municipio de Tlalnelhuayocan, a través de estrategias
nacionales y Estatales (1.5, 11.b y 13.1 ODS).




14. Revisar y dar mantenimiento a las alarmas que miden los niveles de agua en los

rios disminucién y aumento, barrancas y vasos reguladores para su correcto

funcionamiento.

15. Actualizar el sistema de georreferenciacion en materia de proteccion civil y tomar
todas las medidas necesarias a fin de reducir la exposicion y vulnerabilidad de las
personas ante los fendmenos naturales o humanos y situaciones de riesgo (1.5y
11.5 ODS).

16. Detectar, evaluar y notificar asentamientos humanos en zonas de riesgo
mediante visitas de inspeccion y recorridos de supervision, asi como apoyar su

reubicacion.

17. Inspeccionar las condiciones estructurales de los inmuebles del municipio y

verificar que se cumplan las medidas de seguridad.

18. Revisar, inspeccionar y, en su caso, aprobar medidas de seguridad, programas
internos de Proteccién Civil y planes de contingencia incluyentes y con perspectiva
de género.

19.Crear, junto con la ciudadania, un modelo de prevencion y atencion de
emergencias a través del fortalecimiento del Sistema Municipal de Proteccion Civil,
fomentando la resiliencia y empatia, la corresponsabilidad de mujeres y hombres,
en especial de la poblacién en situacion de pobreza y vulnerabilidad (1.5 y 13.1
ODS).

20. Invitar a jovenes en edad militar (anticipados, en tiempo o remisos) a obtener la

Cartilla de Servicio Militar Nacional.

21. Atender y resolver asuntos juridicos en los que la Secretaria del H. Ayuntamiento
forme parte, desde una perspectiva de respeto a los derechos humanos, no

discriminacion y conforme los principios de legalidad y eficacia administrativa.

22. Garantizar la participacion ciudadana y democratica en los comicios de las

juntas auxiliares, asi como en los procesos correspondientes a colonias, unidades




habitacionales y comunidades, mediante un sistema que incluya la aplicacién de

herramientas normativas de certeza y de denuncia formal de actos ilicitos.

23. Administrar los espacios publicos bajo los principios de legalidad, inclusion, no
discriminacion, equidad, transparencia, eficacia administrativa y respeto a las

garantias individuales.

24. Proyecto “Textli”, sefioras que elaboran productos derivados del maiz. Lograr
entrar en un mercado mas exigente, dotadndolas de las herramientas necesarias

para diversificar sus productos.

25. Proyecto “Nokone”, oportunidades para madres solteras, apoyandolas para que,
a través de convenios de colaboracién con empresas privadas y publicas, puedan
acceder a trabajos bien remunerados. Coordinarse con DIF Municipal en la creacién

de comedores comunitarios y apoyar dando empleo en esas areas.

26. Turismo: Feria Rancho Viejo, Evento Cerveza Artesanal, Exhibicién de autos

antiguos

27. Dar cumplimiento a las solicitudes administrativas y de staff.




Programa 18. Acceso a la tutela jurisdiccional efectivay
adecuacion de la legislacion municipal para la proteccion de los
derechos humanos Dependencia: Sindicatura Municipal

Objetivo

Brindar a la ciudadania el acceso libre a los procesos legales en los que el H.
Ayuntamiento forma parte, a efecto de salvaguardar la tutela jurisdiccional efectiva.

Estrategia

Llevar a cabo un estudio metodoldgico, juridico y armonico de las disposiciones
legales que se aplican en los procedimientos que son substanciados en la

Sindicatura Municipal.
Meta

Crear un protocolo de actuacion con enfoque de derechos humanos para aplicarlo

en los procedimientos administrativos sustanciados por los Juzgados Calificadores.
Lineas de accion

1. Ejercer las funciones y el despacho de asuntos de competencia de la Sindicatura
Municipal con apego al marco juridico aplicable, respetando los elementos y

estrategias de los Proyectos de Nacion y de Municipio incluyente.

2. Sustanciar los procedimientos y recursos administrativos garantizando el respeto

al derecho humano de la tutela jurisdiccional efectiva.

3. Establecer opiniones juridicas en los actos que se ejecuten por el Ayuntamiento,

con respeto a la legislacion aplicable.

4. Representar y defender los intereses juridicos, patrimoniales y los elementos

constitutivos del municipio.

5. Fortalecer el principio de méaxima publicidad de la informacion de la Sindicatura

Municipal para su incorporacion en la plataforma del Sistema Nacional de

Transparencia y al portal de Gobierno Municipal Abierto (IVAI)




6. Promover el desarrollo profesional de las y los servidores publicos adscritos al

municipio a través de cursos de actualizacion, capacitacion y certificaciones.

7. Continuar con la aplicacién de los convenios de colaboracion institucionales, la
incorporacion de jovenes en programas de servicio social y practicas profesionales,

con el fin de brindarles experiencia laboral e incentivar su empoderamiento.

8. Atender de manera oportuna y respetuosa las solicitudes de los ciudadanos
hechas a la Sindicatura, a efecto de garantizar el derecho humano de peticion.

9. Crear mecanismos de notificacion eficaces y oportunos que garanticen la certeza
juridica de las y los ciudadanos que forman parte de los asuntos que son

competencia del Ayuntamiento.

10. Comparecer ante ministerios publicos, fiscales, autoridades administrativas y
judiciales en materia penal para realizar los tramites y gestiones dentro de las
averiguaciones previas, carpetas de investigacion, procesos penales, carpetas
administrativas penales o cualquier requisito equivalente de interés para el
Ayuntamiento.

11. Promover querella, denuncia o cualquier requisito equivalente cuando las y los
servidores publicos incurran en hechos que la ley sefiale como delito en contra del

patrimonio y los elementos constitutivos del municipio.

12. Representar al Ayuntamiento ante el tribunal en materia laboral respecto de

servidoras y servidores publicos que ejerciten una accién en contra de éste.

13. Elaborar y tramitar convenios de liquidacién, dictamenes de procedencia,

solicitudes diversas de los empleados del H. Ayuntamiento

14. Gestionar lo necesario a fin de integrar los expedientes de propiedad, de
expropiacion y afectaciones, con el objeto de acreditar la situacion juridico-
administrativa de los inmuebles a cargo del municipio, dando continuidad al trdmite

respectivo.

15. Convenir indemnizaciones integrales en trdmites de expropiacion y afectacion

con respeto a los derechos humanos.




16. Emitir criterios y lineamientos que orienten a las autoridades del municipio de

Tlalnelhuayocan, en la correcta interpretacion y aplicacién de las normas juridicas,
con la finalidad de consolidar un Gobierno Municipal responsable y de resultado que

se apegue al principio de legalidad y progresividad.

17. Emitir opiniones que le sean requeridas a la Sindicatura en los proyectos, actos
juridicos y documentos en los que intervenga la Administracién Publica Municipal y

gue éstos se emitan con apego al principio de legalidad.

18. Denunciar ante las autoridades competentes los presuntos actos de corrupcion

realizados por las y los servidores publicos.

19. Diagnosticar, emitir opinion juridica y propiciar la armonizacién en materia de
derechos humanos en las posibles actualizaciones al marco juridico y normativo

gue rige la vida institucional del H. Ayuntamiento.

20. Establecer un protocolo de coordinacién con autoridades competentes que
permita salvaguardar los derechos humanos, la no discriminacion y la integridad de
las personas remitidas a los juzgados calificadores e itinerantes.

21. Proponer criterios y lineamientos con respecto a la oposicién, designacion,
remocién y funcionamiento del personal vinculado a la direccion de Juzgados
Calificadores, a fin de garantizar la igualdad sustantiva de género, la dignificacién al
esfuerzo y aportacion del personal, a través de mecanismos de combate al

influyentismo, la corrupcién y la impunidad.

22. Fomentar la dignificacibn de los juzgados calificadores a través del

mantenimiento de sus instalaciones.

23. Promover entre las y los habitantes del municipio el respeto a los derechos

humanos y la igualdad sustantiva de género.

24. Fomentar la no discriminacion, el trato respetuoso y digno, asi como el respeto

a los derechos humanos de las y los ciudadanos que sean remitidos a alguno de los

Juzgados Calificadores del municipio.




25. Establecer un mecanismo para eficientar el envio de informes justificados e

informes previos de los servidores publicos municipales ante las autoridades en el
ambito de los tres poderes de la unién.

26. Atender las recomendaciones emitidas por los 6rganos de derechos humanos.

27. Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff




Programa 19. Gobierno honesto y sin corrupcidn para un municipio

incluyente Dependencia: Contraloria Municipal
Objetivo

Fortalecer los procesos municipales para coadyuvar en la rendicién clara y
transparente del ejercicio de los recursos publicos, combate a la corrupcion y eficaz

atencion a la ciudadania.
Estrategia

Implementar un sistema de evaluacion preventivo y procedimientos de vigilancia,
auditoria y control claros y asequibles del actuar de los servidores publicos de la

Administracién municipal.

Meta

Aplicar una politica de combate a la corrupcion en la Administracion municipal.
Lineas de accion

1. Instrumentar mecanismos de difusion internos y externos para el combate a la

corrupcion.

2. Fortalecer los esquemas de Contraloria Social a efecto de vincular y lograr la

participacion equitativa de mujeres y hombres en el combate a la corrupcion.

3. ldentificar e implementar buenas practicas locales, nacionales e internacionales
en materia de ética publica y combate a la corrupcién para aplicarlas en la gestiéon

municipal.

4. Identificar areas de oportunidad en la estructura administrativa municipal, a fin de
proponer mejoras y eficientar el desempefio de la gestion municipal.

5. Evaluar el cumplimiento a los elementos que constituyen el Plan Municipal de
Desarrollo 2022-2025.

6. Fortalecer las capacidades de la Administracion municipal en materia de gestion

publica.




7. Incorporar la participacién ciudadana en la vigilancia y seguimiento de los

programas municipales, a través de la implementacion del modelo de Contraloria
Social.

8. Diagnosticar los tramites y servicios de mayor impacto en la sociedad para

propiciar la excelencia en su atencion.

9. Actualizar los instrumentos normativos que rigen la operacion de las unidades
administrativas de las dependencias y entidades (estructuras orgéanicas,
reglamentos, lineamientos, manuales, entre otros) a fin de propiciar su buen

funcionamiento.

10. Mantener actualizado y lograr la accesibilidad del Catalogo Unico de Tramites y
Servicios Municipales, incorporando criterios de lenguaje ciudadano, incluyente y

no sexista.

11. Auditar el ejercicio de los recursos publicos de la Administracion en las
diferentes Direcciones y entidades, a fin de garantizar su ejercicio honesto y

transparente.

12. Implementar una cultura del ejercicio de la ética al interior de la Administracion

municipal, que contribuya a reducir la corrupcion (16.5 ODS).

13. Fortalecer el sistema de control interno de las Direcciones para salvaguardar los
activos, incrementar la confiabilidad en la informacién financiera y fomentar la

eficacia de los recursos humanos.

14. Verificar el apego irrestricto a los principios de honestidad y legalidad en la
adjudicacién, contratacion, ejecucion vy finiquito de las obras publicas y servicios
relacionados a éstas.

15. Actualizar el Padron de Proveedores y Listado de Contratistas Calificados y
Laboratorios de Pruebas de Calidad.

16. Propiciar el cumplimiento a la obligacion de las y los servidores publicos a

presentar su declaracion de situacion patrimonial y de intereses.




17. Fortalecer el sistema informatico de declaracion patrimonial, a fin de monitorear

la evolucién de la situacion patrimonial de las y los servidores publicos, detectar
irregularidades entre sus ingresos y egresos Yy posibles conflictos de intereses que
pudieran constituir practicas que atenten contra los principios de honestidad y

legalidad en la funcion publica.

18. Atender quejas y denuncias contra las y los servidores publicos, incluyendo las
gue derivan de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y
No Discriminacién, a través de canales presenciales, moviles y electronicos, asi

como orientar a quienes las presenten.

19. Mantener coordinacion institucional entre la Contraloria Municipal y la
Sindicatura Municipal a fin de resolver los asuntos en materia administrativa y penal

relacionados con la estrategia de combate a la corrupcion.

20. Disefiar una politica de cero tolerancia a la corrupcion para las y los servidores
publicos que incurran en faltas graves, no graves y demas previstas en la ley,

mediante la aplicacion de la sancidén o accion legal correspondiente.

21. Resolver las quejas y denuncias que presenten las y los ciudadanos contra el

actuar de servidores publicos.

22. Actualizar y vigilar el cumplimiento del Cédigo de Etica y los Codigos de

Conducta de las direcciones municipales.

23. Capacitar a las y los servidores publicos en temas de responsabilidades
administrativas, atencion incluyente, calidad en el servicio, protecciébn de datos
personales, entre otros, a fin de promover una cultura de integridad en la gestién

municipal.
24. Propiciar el mejoramiento de los procesos de entrega-recepcion.

25. Mejorar los procesos de gestion gubernamental, en especial los relacionados

con tramites y servicios municipales a través de mecanismos de mejora regulatoria
(16.5y 16.6 ODS).




26. Propiciar la estandarizacion de procesos de las dependencias y entidades para

homologar su operacién.

27. Realizar evaluaciones extremas a programas municipales, a fin de detectar
areas susceptibles de mejora, instrumentar las recomendaciones derivadas de

éstas y, asi, eficientar la gestion.

28. Establecer coordinacion con municipios metropolitanos para intercambiar
experiencias en las tematicas que son responsabilidad de la Contraloria Municipal,

con el fin de elevar en conjunto las capacidades de los Ayuntamientos en la materia.

29. Monitorear la totalidad de las obras publicas y servicios relacionados con éstas

para garantizar su calidad y correcta ejecucion.

30. Participar activamente en los procesos de adjudicacién que realizan las
instancias municipales de adjudicaciones y obra publica, a fin de garantizar la
transparencia e igualdad de condiciones en éstos.

31. Vigilar los procedimientos de adquisicion de bienes y servicios y contratacion de
obra publica con recursos federales, a través del fortalecimiento de los testigos

sociales.

32. Practicar revisiones periodicas y ejercer su supervision en la aplicacion de los
recursos humanos, contables y financieros a dependencias y entidades

municipales.

33. Contribuir y evaluar la eficiencia y eficacia de las remuneraciones a las y los

servidores publicos.

34. Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.




Programa 20. Transparencia, acceso a la informacion y
proteccion de datos personales para la rendicion de cuentas
honesta e incluyente

Dependencia: Direccion de Transparencia

Objetivo

Combatir la corrupcion en el interior del Gobierno municipal, a través del ejercicio
del derecho humano al acceso a la informacion publica, la rendicion de cuentas, la
transparencia y la proteccion de los datos personales, que contribuya a conformar
un Gobierno abierto e incluyente.

Estrategia

Fortalecer de forma innovadora e incluyente el acceso a la informacién publica y
proteccion de datos personales en el interior y exterior de la Administracion Publica,
mediante el acercamiento de la poblacion a la informacion de las obligaciones de

transparencia, de manera sencilla y facil, que sirva en la toma de decisiones.

Meta

Mantener la primera posicion estatal en materia de transparencia en la medicion del
Lineas de accion

1. Establecer politicas que permitan publicar y mejorar la calidad de la informacion
correspondiente a las obligaciones de transparencia (16.6 ODS).

2. Dar seguimiento a los derechos de acceso a la informacion y proteccién de datos
personales a través de los mecanismos establecidos por las leyes,

recomendaciones y criterios personales (16.10 ODS).

3. Dar seguimiento a las acciones que deriven de las atribuciones del Comité de

Transparencia del Municipio de Tlalnelhuayocan (16.6 ODS).




4. Proponer la certificacion de servidoras y servidores publicos en los temas de

rendicion de cuentas, transparencia, acceso a la informacién, protecciéon de datos
personales y Gobierno abierto.

5. Implementar mecanismos innovadores de acceso a la informacion para la

ciudadania, con criterios de accesibilidad e inclusion (16.10 ODS).

6. Impulsar actividades con los Consejos Ciudadanos y el Comité Ciudadano para
la Transparencia, con el objetivo de que la problemética del municipio sea

solucionada con una vision emanada de la poblacion.
7. Crear la figura oficial de proteccion de datos personales.

8. Dar seguimiento a la elaboracion y uso de avisos de privacidad en el interior de

las dependencias y entidades.

9. Promover la generacién y publicacién de informacién en formato de datos abiertos

y accesibles, asi como de transparencia proactiva.

10. Impulsar actividades con la ciudadania para fomentar el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion publica, proteccion de datos personales y consolidacion de

la transparencia municipal (16.10 ODS).

11. Emitir diagnostico del cumplimiento del marco normativo en materia de
transparencia, acceso a la informacion y proteccién de datos personales vigente en
el municipio (16.6 ODS).

12. Vincular estratégicamente al Ayuntamiento con instituciones educativas y
culturales del sector publico o privado para fomentar la cultura de la transparencia,

el acceso a la informacion y la proteccion de datos personales.

13. Acercar a las y los habitantes de las juntas auxiliares los mecanismos de

transparencia y rendicion de cuentas, con la finalidad de fortalecer las tareas del

Gobierno incluyente.




14. Impulsar las Evaluaciones de Impacto en la Proteccion de Datos Personales

dentro de las dependencias y entidades del municipio que actualmente realizan o

realizaran un tratamiento intensivo o relevante de datos personales.

15. Coadyuvar con las dependencias y organismos del Gobierno municipal para
garantizar la Proteccion de Datos Personales por medio del cumplimiento de las

politicas, los deberes y los principios establecidos en el marco juridico aplicable.

16. Implementar mecanismos de actualizacion del inventario de datos personales

gue se encuentran en posesion del municipio de Tlalnelhuayocan.

17. Establecer corresponsabilidad de las y los servidores publicos con la sociedad
sobre la proteccion de datos personales en posesion del municipio, con el fin de

garantizar los derechos humanos de privacidad e intimidad (16.6 ODS).

18. Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.




Eje 5. Municipio con alianzas locales, por una gestién territorial incluyente

Es de vital importancia que el Gobierno municipal recupere su posicion en el plano
local para reafirmar su papel rector del desarrollo local. Solo una Administracion
fuerte puede hacer frente a las dificultades presentes y futuras. Por lo tanto, es
necesario que las dependencias y entidades articulen sus esfuerzos para lograr
objetivos compartidos y generar vinculos de entendimiento y colaboracion con areas
estratégicas de los sectores publico, privado y social para afrontar con decision los
desafios de la nueva realidad local. De esta manera, se requiere una plataforma de
ALIANZAS que privilegie el didlogo, la discusion de ideas y la suma de esfuerzos

para contribuir con un desarrollo compartido.

De acuerdo con lo establecido en la nueva agenda global para el desarrollo
sostenible, comunmente llamada Agenda 2030, sus 17 objetivos buscan
contrarrestar el cambio climatico, erradicar la pobreza, promover la educacién para
todos, empoderar a las mujeres y reducir la propagacion de enfermedades, por lo
gue es indispensable “movilizar recursos de toda fuente disponible, mas alla de las

finanzas publicas.

Se impulsaran mecanismos de cooperacion internacional y alianzas con el sector
privado, vigilando que esos recursos se ejerzan de forma eficiente en beneficio de

los mas vulnerables”.

En este sentido, los gobiernos Federal, Estatal y Municipal, la sociedad civil
organizada, la academia y el sector empresarial deben orientarse a generar una
alianza local destinada a hacer realidad las metas de los indicadores de esa
Agenda, asi como a promover el desarrollo econémico, social y politico de la
poblacién. Por ello, este eje concentra las acciones dirigidas a construir lazos de
colaboracion y coordinacion sin distingos de ninguna indole para colocar en el
centro de la accién publica al ciudadano y el bienestar comun, por encima de
intereses particulares o de grupos. Su importancia radica en que aqui se encuentran

los puentes de entendimiento y colaboracién para alcanzar las metas plasmadas en

los 17 objetivos de desarrollo sostenible.




Diagnostico estadistico

El notable desgaste de las administraciones publicas, asi como la disminucion de la
credibilidad y la merma en la confianza de sus instituciones, han propiciado una
crisis que se traduce en la dificultad del Gobierno para atender con oportunidad las
problematicas a la que estd obligado. La baja calidad de los bienes y servicios
existentes ha alimentado la desazon social. La debilidad institucional mencionada
se evidencia en un notorio distanciamiento entre sociedad y Gobierno, lo que ha
propiciado un bajo crecimiento de la economia y la competitividad, el incremento de
la incidencia delictiva, el crecimiento desordenado y la agudizacién de las

desigualdades sociales y econdmicas.

Recuperar las instituciones para devolverlas a los ciudadanos es una tarea que
requiere sinergia de esfuerzos y la participacion de todos, de la concurrencia
respetuosa y responsable de los sectores social, publico y particular. No obstante,
esto solo sera posible si las y los ciudadanos se involucran en proyectos sociales
gue contribuyan a la solucion de problematicas comunitarias y difundan sus
resultados para inspirar en otros el deseo de transformar nuestro entorno; si el
sector privado fortalece alianzas con otros actores del sector y promueve la
profesionalizacién de sus trabajadores; si las instituciones de educacion desarrollan
la innovacion e investigacion, creando y difundiendo conocimiento para plantear
alternativas de solucion a través de la ciencia, y si los gobiernos garantizan el
ejercicio honesto y responsable de los recursos publicos y construyen alianzas

eficaces con todos los actores interesados sin ninguna exclusion.
Instrumentos de coordinacion

Las alianzas o asociaciones del Gobierno con el sector privado, social y publico han
sido mecanismos empleados de manera recurrente, en algunos casos para atender
problemas puntuales; en otros, como un marco de referencia para la entrega de

servicios a la poblacion.

La efectividad de los instrumentos normativos que permiten generar alianzas

presenta retos para su medicion. Debemos contar con experiencia en el disefio y




seguimiento de mecanismos innovadores de colaboracion entre diversos sectores,

gue sefalen que contar con datos precisos de los beneficios e impactos de las
alianzas entre el Gobierno y los diversos sectores es una tarea complicada. De
igual modo, que algunas de estas colaboraciones se quedan en el ambito de lo
cosmético y otras no delimitan funciones puntuales, por lo que los propdsitos que

persiguen se vuelven difusos.
Mecanismos de participacion ciudadana

Participar es tomar parte de los asuntos publicos; se trata de instrumentar nuevos
mecanismos de participacion donde el ciudadano se involucre en las decisiones

gubernamentales para eficientar el ejercicio del poder.

Participar en la era de los Objetivos de Desarrollo Sostenible tiene una importancia
relevante porque permite que la toma de decisiones se realice con la inclusion de
todas las voces, lo que contribuye al empoderamiento ciudadano. Potenciar la
participacion ciudadana atrae numerosos beneficios, entre los que destaca la
posibilidad de entablar una alianza fortalecida con las y los ciudadanos en el
proceso de compartir ideas, experiencias y alternativas de solucion a las
probleméticas sociales mas comunes. También permite al poder publico legitimar

su actuar y elevar su nivel de confianza entre sus gobernados.

El municipio de Tlalnelhuayocan, ha dispuesto de una variedad de mecanismos para
incorporar la participacion de las y los ciudadanos en la toma de decisiones

gubernamentales.

La existencia de mecanismos institucionales de participacién no garantiza por si
misma las condiciones efectivas para la participacion ciudadana. Se reconoce que
la pobreza, la marginacion y una educacion deficiente son factores que determinan

la exclusion de las personas de los procesos de participacion.

Trabajar por un Gobierno incluyente implica la tarea de evitar que la brecha

tecnoldgica deje a grupos de la poblacién fuera de la discusién. Organismos como

la Comision EconOmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) reconocen que la




participacion y la colaboracion pueden darse en “entornos analdgicos” o con

tecnologias relativamente basicas.
Alianzas con la sociedad civil organizada

Los retos para diagnosticar y atender de manera oportuna las crecientes
necesidades de la poblacion, asi como la presion de la escasez de recursos, han
implicado abrir espacios para que la sociedad civil organizada tenga un papel de
creciente participacion en la colaboracion para el desarrollo de las personas. En
México, esto se ha manifestado, sobre todo, en la atencion a desastres naturales

gue rebasan las capacidades de cualquier Gobierno.

El impacto de las politicas publicas orientadas a construir una ciudad incluyente,
humana, justa y sostenible sera mucho mayor en la medida en que se tome en
cuenta a la sociedad civil organizada en las etapas de disefio, implementacion y
seguimiento de las acciones para propiciar el bienestar de la poblacion. El largo
camino de formular, operar, gestionar, difundir y medir los alcances de los planes y
programas de gobierno puede ser fortalecido con la incorporacion de la sociedad
civil organizada, que, a través de afios de experiencia en trabajo de campo e
investigacion, ha contribuido a identificar problematicas comunes para generar

incidencia en el ambito publico y social.

La Agenda 2030 para el desarrollo sostenible implica no dejar a nadie atras. En este
contexto, las organizaciones de la sociedad civil desempefian un papel de
articulacion de intereses que parte de la recepcion de las demandas de la
ciudadania para, al final, lograr la fiscalizacibn o auditoria social y contribuir a
mejorar la gobernanza. Para que esto sea posible en el municipio de
Tlalnelhuayocan, se reconoce que debe construirse una agenda local con
participacion ciudadana para que se delimiten los temas, se articulen esfuerzos y

se establezcan acciones claras que ayuden a lograr las metas de los Objetivos del

Desarrollo Sostenible.




Alianzas con instituciones de educacién superior

Las instituciones de educacion superior, como encargadas de producir y transmitir
conocimiento, tienen un papel muy relevante en la elaboracién de soluciones a las
probleméticas del desarrollo local. Tlalnelhuayocan, es un municipio reconocido por
no contar con un buen nimero de instituciones de educacion superior. Por ello, un
compromiso de la Administracién municipal es identificar los mejores esquemas de
vinculacion para detonar las oportunidades que la presencia de jovenes, profesores
e investigadores representarian para el municipio, ya que brindarian los servicios

gue competen a la Administracion municipal para que este sector florezca.

Contar con mas instituciones educativas nos permitiria realizar acciones que incidan
en un entorno de competitividad en el que exista una oferta educativa que impulse
el conocimiento y la formacion integral de capital humano. Se estableceran
mecanismos de colaboracion con actores académicos, empresariales y de la
sociedad civil que coadyuvan a posicionar al municipio de Tlalnelhuayocan, como
un destino académico con visién estratégica, que apuesta por el desarrollo de

competencias basadas en la innovacion y la sustentabilidad.

Potenciar la gobernanza mediante alianzas estratégicas entre instituciones de
educacién superior, el Gobierno local y actores nacionales e internacionales, con
programas y proyectos para atraer turisticas y estudiantes nacionales y extranjeros;
incrementar las demandas de servicios para generar fuentes de empleo, lo que
contribuira a mejorar la calidad de vida de los habitantes de Tlalnelhuayocan.

En un ejercicio de retrospeccioén y critica, se considera que entre los retos para que
las alianzas estratégicas con instituciones de educacién superior sean eficientes y
eficaces estan que los objetivos comunes sean elaborados por todos los actores
tras un ejercicio de planeacion participativa, a fin de definir con claridad las
necesidades comunes y las alternativas de solucién disponibles; que exista
suficiente voluntad de los actores para promover acciones de temporalidad
suficiente que ofrezcan los resultados por los que la alianza fue creada; mejorar la

metodologia de trabajo de la iniciativa para propiciar involucramiento y sentido de

pertenencia de los actores; redimensionar la dinamica de interaccion de los actores




para socializar los objetivos y sumar esfuerzos para su consecucion; y disefiar e

instrumentar un mecanismo de seguimiento a los acuerdos tomados por la iniciativa

para medir su cumplimiento y garantizar la retroalimentacion.
Alianzas de coordinacién metropolitana e intermunicipal

La nueva dinamica del desarrollo urbano y el crecimiento y la expansion de los
territorios van mas alla de distinguir entre fronteras de jurisdiccion administrativa.
Esta situacion obliga a generar un sinnumero de interacciones diarias entre
poblaciones de diversos municipios que se trasladan de su unidad territorial de

origen para trabajar o estudiar.

El elemento trascendental de formar alianzas con actores estratégicos del desarrollo
pasa por compartir responsabilidades comunes en tematicas cuya gestibn o
resolucion corresponde a uno o mas actores. La coordinacion metropolitana es un
elemento valioso orientado a propiciar y gestionar la interaccion entre gobiernos en
busca de la aplicacidon correcta y coordinada de politicas de diversa indole, con la

finalidad de solucionar problematicas comunes.

La construccion de alianzas en la materia es una etapa fundamental para alcanzar
tal objetivo. A pesar de la necesidad de aplicar mecanismos que alienten a las
entidades a participar en el desarrollo metropolitano, su adecuado funcionamiento
ha implicado dificultades. No obstante, se han registrado avances en el marco legal.

Actualmente el pais cuenta con la Ley General de Asentamientos Humanos,
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano (LGAHOTDU, 2016), que reconoce el
fendbmeno de la metropolizacion y propone mecanismos de coordinacion que
sienten las bases para lograr una eficaz gobernanza metropolitana.

Asimismo, esta ley propone acuerdos de cooperacion y asociacion intermunicipal
gue se traduciran en proyectos y programas cuyo propésito sea establecer un
sistema urbano integral para optimizar el desarrollo econémico, social y urbano-

ambiental de las regiones.

La Ley se vio impulsada a raiz de un estudio de delimitacién realizado en el afio

2015 por la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, el Consejo




Nacional de Poblacion y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Derivado

de este estudio se identificaron 74 zonas metropolitanas en el Estado.

Esto inspira y fortalece la iniciativa de seguir trabajando a través de una
coordinacion de esfuerzos que permita el disefio y ejecucion de acciones
homologadas y orientadas a promover el desarrollo en los municipios conurbados

de Tlalnelhuayocan.

Pese a la existencia de elementos normativos y legales que permitieron crear ese
acuerdo, es importante reconocer vacios y debilidades del marco legal respecto de

la coordinacion metropolitana, situacion que no es exclusiva del Estado de Veracruz.

Destaca la falta de mecanismos rigurosos que instruyan, responsabilicen y articulen
correctamente la relacion entre los involucrados en las zonas conurbadas. Aunado
a lo anterior, la coordinacion metropolitana se enfrenta a otros retos como el

desequilibrio en el desarrollo de las regiones, el crecimiento poblacional, la

expansion urbana y los conflictos de interés.




Eje 5. Municipio con alianzas locales, por una gestion territorial incluyente

Objetivo general

Fortalecer las instituciones municipales para que sean eficaces, sélidas e inclusivas,
con disciplina financiera, rendicion de cuentas y mecanismos para una gobernanza

con capacidad de respuesta a favor del bienestar ciudadano.
Estrategia general

Aplicar una estrategia de Gobierno cercano e incluyente que dé certeza juridica a la

poblacion y una politica financiera responsable, con criterios de austeridad, que

promuevan la consecucion de los objetivos institucionales.




Programas y lineas de accion
Programa 21. Gobierno incluyente, de puertas abiertas y cercania
social Dependencia: Presidencia Municipal

Objetivo

Atender y vincular asuntos asignados por la presidenta municipal, canalizar las
peticiones ciudadanas y dar seguimiento a acuerdos de gabinete, planes,

programas y proyectos estratégicos y asociaciones publico-privadas.
Estrategia

Establecer mecanismos de coordinacion puntual y efectiva entre la Presidencia
Municipal y las areas del Ayuntamiento, asi como con los sectores publico, privado

y social.

Meta

Atender 95 % las lineas de accion del Plan Municipal de Desarrollo 2022-2025.
Lineas de accion

1. Instrumentar un modelo de atencion ciudadana que mejore los tiempos de
respuesta a las demandas sociales recibidas a través de la Direccién General de

Atencion Ciudadana Municipal, poder apoyar desde cada una de las comunidades.

2. Establecer un esquema que coordine el trabajo de las distintas areas de la

Administracién Publica municipal.

3. Alentar el desarrollo de nuevos proyectos estratégicos que coadyuven al logro de

los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

4. Disefiar un modelo de relaciones publicas del Ayuntamiento basado en la

colaboracion y la solidaridad social.

5. Validar los instrumentos juridicos que requieran la suscripcion de la presidencia

municipal.




6. Formar un Cabildo plural y abierto con caracter ciudadano que privilegie la

atencién a las demandas de la poblaciébn mediante mesas de trabajo de las

comisiones y con procedimientos de acercamiento a la ciudadania.

7. Supervisar y dar seguimiento a las actividades de las y los titulares de las
dependencias y entidades de la Administracion Puablica municipal.

8. Impulsar reformas a la normativa municipal, priorizando su armonizacion con el
marco juridico nacional en materia de derechos humanos y con las teméticas que
propone la Agenda 2030 de los Objetivos para el Desarrollo Sostenible, e

incorporando el uso de un lenguaje incluyente y de género (17.14 ODS).

9. Impulsar la identificacion de la ciudadania con los procedimientos del
autogobierno municipal mediante la intervencién de la juventud y la nifiez de

Tlalnelhuayocan, en programas participativos del Cabildo.

10. Impulsar la instalaciéon de un Centro ICATVER, la creacién de un Tecnoldgico,

quizé en Rancho Viejo y trabajo de la mano con la UNCADER.

11.- Trabajar por la instalacién de una Casa UV, la creacion de una verdadera Casa

de la cultura municipal, la instalacién de Junta de Mejoras municipal.

12.- Trabajar por atender y solucionar las probleméticas de salud mental, resolver
problematicas de vivienda y estancias infantiles municipales a grupos vulnerables,
conseguir la instalacién de la Direccion de Salud Animal Municipal y la creacion de
una UMA, para el aprovechamiento sustentable de las especies silvestres que aqui
habitan. Asi mismo, para dar respuesta a la necesidad de conservar la biodiversidad

y dar impulso a la produccion y el desarrollo socioeconémico del municipio.

13.- Reconocimiento al mejor ciudadano. Se lanzara una convocatoria para que los
habitantes de las distintas comunidades, propongan a los ciudadanos que han

destaco por apoyar al municipio y a sus vecinos.

14.- Convocatoria para que los carpinteros del municipio participen elaborando una

carreta artesanal que pueda utilizarse en las verbenas populares que se llevaran a

cabo en la explanada municipal.




15.- Convocatoria para que todos los artistas urbanos del municipio tengan la

oportunidad de dar a conocer el arte que desarrollan, a través de murales con

tematicas propias a los programas y proyectos de esta administracion.

16. Cumplir con las tareas administrativas y de staff.




Programa 22. Cabildo abierto y plural para un municipio incluyente
Dependencia: Regiduria

Objetivo

Ser un cabildo plural y abierto que incluya las propuestas e iniciativas de los
ciudadanos, a fin de mejorar su calidad de vida a través de la Reglamentacion

municipal.
Estrategia

Realizar mesas de trabajo mediante la comision que conforma la regiduria del
Honorable Ayuntamiento del municipio de Tlalnelhuayocan, ejerciendo las

facultades de deliberacion y analisis con sectores de la sociedad civil.
Meta

Operar un modelo integral de participacion ciudadana que incluya a distintos

sectores de la poblacién.
Lineas de accion

1. Instrumentar medidas administrativas que concreten la austeridad republicana en
la gestion de los recursos materiales, financieros y humanos de la Coordinacién de

Direcciones y cabildo.

2. Cumplir con las tareas administrativas y de staff.




Programa 23. Certeza juridica, patrimonial y gestion
documental municipal para un municipio incluyente
Dependencia: Secretaria del Ayuntamiento

Objetivo

Preservar la certeza juridica y patrimonial del Ayuntamiento, asi como fortalecer el

Archivo Municipal.

Estrategia

Sistematizar los procedimientos juridico-administrativos que permitan el
funcionamiento de los 6rganos del Ayuntamiento para mejorar los procesos de

gestion y recuperacion del patrimonio municipal.
Meta

Implementar un modelo integral que brinde certeza juridica a los actos del

Ayuntamiento para los ciudadanos.
Lineas de accion

1. Contribuir con el ejercicio del derecho a la informacion publica a través del
mantenimiento y conservacion del acervo documental a cargo de la Secretaria del

Ayuntamiento.

2. Modernizar la operacion de la Secretaria del Ayuntamiento con recursos

tecnolégicos idoneos.

3. Incorporar un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género en la
atencién a la ciudadania y en los procesos desarrollados por la Secretaria del

Ayuntamiento.

4. Mantener actualizado el Catalogo de Bienes Muebles e Inmuebles de propiedad

municipal.




5. Identificar la condicién de los espacios publicos patrimonio del Ayuntamiento para

propiciar su rescate y aprovechamiento para beneficio social.

6. Tramitar los expedientes relacionados con la aprobacion de la desafectacion,
desincorporacion y enajenacion de las areas de equipamiento propiedad del

municipio.

7. Realizar acciones coordinadas con dependencias y entidades de los diferentes
ordenes de gobierno para fomentar el rescate de espacios publicos con la
participacion ciudadana, principalmente personas con discapacidad, jovenes,

mujeres y personas LGBTTTI.

8. Regularizar los bienes inmuebles propiedad del Ayuntamiento en coordinacion

con las instancias correspondientes.

9. Gestionar la escrituracion de predios de las personas beneficiarias de las colonias
incorporadas al municipio de Tlalnelhuayocan, con el fin de dar certeza patrimonial
a mujeres jefas de familia y otros grupos en situacion vulnerable (1.4, 5.ay 11.1
ODS).

10. Regularizar las areas de donacion a favor del Ayuntamiento.

11. Realizar un diagnéstico, coordinado con la Direccion de Catastro de la Tesoreria
Municipal para conocer la proporcion por sexo de las personas propietarias de la

tierra en el municipio de Tlalnelhuayocan (5.a ODS).

12. Realizar acciones coordinadas con las instancias correspondientes para
regularizar la tenencia de la tierra, priorizando a las mujeres del municipio (1.4y 5.a
ODS).

13. Realizar un diagnéstico para identificar asentamientos irregulares (11.1 ODS).
14. Continuar las acciones que benefician a las y los locatarios de comercios para
garantizarles certeza juridica sobre sus negocios y patrimonio.

15. Brindar asistencia legal y administrativa al Cabildo y sus comisiones.




16. Gestionar las mesas de trabajo y las sesiones del Cabildo municipal y sus

comisiones de forma eficiente, innovadora e incluyente.

17. Establecer procedimientos que permitan el acercamiento de la ciudadania a las

deliberaciones del Cabildo y sus integrantes.

18. Promover la colaboracion de la ciudadania en la toma de decisiones del

Ayuntamiento mediante procedimientos de democracia directa.

19. Otorgar certeza juridica a los actos de la Presidencia Municipal y la Secretaria
del Ayuntamiento mediante un doble control de la legalidad, con énfasis en su
constitucionalidad y convencionalidad.

20. Instrumentar mejoras técnicas y tecnolOgicas para la Gaceta Municipal y

propiciar su distribucion en las areas pertinentes.

21. Brindar orientacion para consolidar la seguridad juridica de las familias de

Tlalnelhuayocan, en relacion con su patrimonio (1.4 ODS).

22. Otorgar certeza juridica a los actos del Ayuntamiento con la certificacion

eficiente de su documentacion oficial.

23. Proponer, en coordinacion con las instancias correspondientes, actividades
relacionadas con las personas que trabajan en el Ayuntamiento y sus beneficiarias
y beneficiarios para su aprobacién por el Cabildo.

24. Actualizar el Padron de Ciudadanos de forma eficiente, innovadora y con
enfoque en la concrecibn y promociéon de los derechos humanos, la no

discriminacion y la igualdad de género.

25. Brindar servicios de asesoria, consulta y acceso a la informacion del Archivo

General Municipal a personas usuarias internas y externas.

26. Disefar y aplicar estrategias de difusion y promocién del Archivo General

Municipal.

27. Organizar y conservar los documentos que integran el acervo del Archivo

General Municipal para su preservacion.




28. Actualizar, sistematizar y digitalizar los instrumentos de consulta del Archivo

General Municipal.
29. Coordinar las transferencias documentales al Archivo General Municipal.

30. Capacitar y asesorar a las dependencias, entidades y juntas auxiliares del

Gobierno municipal en el manejo de archivos activos y semiactivos.

31. Gestionar la capacitacion al personal del Archivo General Municipal en material

archivistica y de conservacion documental.
32. Clasificar el material grafico del Archivo General Municipal.
33. Proponer la actualizacion de la normativa del Archivo General Municipal.

34. Orientar los trabajos del Cabildo para armonizar el marco reglamentario

municipal vigente y sus posibles reformas en materia de derechos humanos.

35. Cumplir las tareas administrativas y de staff.




Programa 24. Gobierno eficiente y libre de corrupcién
Dependencia: Direccion de Recursos Humanos

Objetivo Consolidar un modelo de austeridad republicana y cero tolerancia a la
corrupcion en la gestion de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos del

Ayuntamiento de Tlalnelhuayocan.

Estrategia: Eficientar los procesos administrativos de forma innovadora,
competitiva y transparente, a fin de optimizar los recursos humanos, materiales y
tecnolégicos con lo que cuentan las diferentes Direcciones del Ayuntamiento de
Tlalnelhuayocan, a través de un criterio de austeridad republicana y una politica de

cero tolerancia a la corrupcion.
Meta

Aplicar un programa de ejercicio racional de los recursos humanos, materiales y

financieros con criterios de austeridad republicana.
Lineas de accion

1. Establecer mecanismos de compras 100% transparentes para la suscripcion de
contratos de adquisiciones, arrendamientos y servicios, con una politica de cero

tolerancia a la corrupcion.

2. Aplicar procedimientos eficientes en la gestién y administracion de la Comision

Intersecretarial del Gobierno Abierto.

3. Coordinar la integracién de un o6rgano multidisciplinario que establezca los

lineamientos de operacion en materia de apertura e innovacion gubernamental.

4. Manejar de manera racional y eficiente los recursos humanos, materiales y

financieros con criterios de austeridad republicana.

5. Crear un programa y un fondo especial de apoyo a estudiantes universitarios que

presten servicio social o realicen préacticas profesionales en las diferentes areas del

Gobierno municipal.




6. Mejorar la plataforma digital que alberga el catédlogo de servicios publicos del

Ayuntamiento para facilitar la consulta a la ciudadania.

7. Facilitar el acceso de la poblacion a las tecnologias de la informacion a través de
la promocién de internet como un derecho ciudadano y un servicio publico, y de la
reduccion de las brechas en el acceso por género y generaciones (17.6 y 17.8
ODS).

8. Crear una plataforma para la capacitacion continua de las y los servidores

publicos, optimizando el uso de las tecnologias de la informacion.

9. Promover estrategias de reingenieria administrativa con la finalidad de optimizar

la productividad organizacional del Ayuntamiento (16.7 ODS).

10. Mejorar el proceso de atencion de requisiciones de bienes y servicios de las

dependencias.

11. Dar mantenimiento preventivo a los muebles e inmuebles del Ayuntamiento para

optimizar su uso.
12. Asegurar los bienes muebles e inmuebles del Ayuntamiento (11.4 ODS).

13. Fortalecer la capacitacion de las y los servidores publicos en temas inherentes

a la Administracién municipal para contribuir a su profesionalizacion.

14. Cumplir con las tareas administrativas y de staff.




Programa 25. Politica financiera austera, responsable y transparente
Dependencia: Tesoreria Municipal

Objetivo

Fortalecer las finanzas publicas municipales bajo los criterios de austeridad,

eficiencia y transparencia.
Estrategia

Administrar eficientemente los recursos financieros del H. Ayuntamiento de
Tlalnelhuayocan a través de las areas que integran la Tesoreria Municipal,
coadyuvando con las demas Direcciones y entidades, con base en las necesidades
establecidas en sus lineas de accién y proyectos estratégicos.

Meta

Crear normas presupuestales de ejecucion responsable del gasto, acordes con la

politica de austeridad republicana.
Lineas de accion

1. Elaborar politicas del gasto sustentadas en principios de racionalidad, disciplina,
y austeridad, de conformidad con las leyes aplicables (16.6 ODS).

2. Fortalecer los mecanismos de recaudacion para incrementar los ingresos propios
del municipio (17.1 ODS).

3. Fortalecer el Departamento de Ejecucion para contar con mayor personal
capacitado y suficiente para el debido seguimiento del procedimiento administrativo

de ejecucion.

4. Mantener actualizado el Padron de Contribuyentes para incrementar la

recaudacion municipal (16.5 ODS).

5. Generar convenios de colaboracion con instituciones bancarias para la recepcion

de pagos de los servicios que presta el Ayuntamiento (17.1 ODS).




6. Fortalecer el Sistema, Aplicaciones y Productos (SAP) para el procesamiento de

datos y médulos de apoyo (17.1 ODS).

7. Fomentar la obtenciéon de recursos financieros a través de diferentes alternativas
publicas o privadas a nivel regional, nacional o internacional destinados a la

ejecucion de programas o proyectos municipales (1.a ODS).

8. Elaborar los estados financieros y la cuenta publica para cumplir con la entrega
oportuna a las instancias competentes (16.6 ODS).

9. Mantener finanzas publicas sanas respetando los principios establecidos en la
Ley de Disciplina Financiera para las Entidades Federativas y Municipios (16.6
ODS).

10. Fortalecer la normativa y la reglamentacion municipal en materia administrativa,

fiscal y presupuestaria (10.5 ODS).

11. Generar informes periddicos sobre la recaudacion y el ejercicio de recursos
publicos (16.6 ODS).

12. Obtener calificaciones en calidad crediticia como resultado de la solidez

financiera del municipio de Tlalnelhuayocan (10.5 ODS).

13. Cumplir con las tareas administrativas y de staff.




Programa 26. Comunicacién social para un Gobierno incluyente
Dependencia: Coordinacién General de Comunicacion Social

Objetivo

Difundir los servicios que las dependencias y entidades del Gobierno municipal

ofrecen a la ciudadania, con la finalidad de atender sus necesidades y peticiones.
Estrategia

Disefiar una estrategia diferenciada de comunicacion que impacte a los diferentes

grupos poblacionales del municipio.
Meta

Contar con una estrategia de comunicacion inclusiva en favor de la poblacion del

municipio.
Lineas de accioén

1. Desarrollar campafias de comunicacion y difusion de las actividades que realizan
las dependencias y entidades del Ayuntamiento, basadas en el marco de los
derechos humanos y la perspectiva de género, con un enfoque de apertura y dialogo

permanente con la ciudadania.

2. Instrumentar una estrategia que fortalezca la difusibn de las actividades
gubernamentales en medios digitales para disminuir el uso de publicidad impresa.
3. Emitir lineamientos sobre el uso de la imagen institucional del Ayuntamiento de

Tlalnelhuayocan y vigilar su cumplimiento.

4. Fomentar la incorporacién de lenguaje incluyente y no sexista, Lenguaje de
Sefias Mexicana y traduccion a lenguas indigenas en los mensajes de comunicacion

gubernamental.

5. Cumplir con las tareas administrativas y de staff




5.1.- GASTOS ESTIMADOS PARA LA EJECUCION DE
LAS OBRAS DEL EJERCICIO 2022

GASTOS ESTIMADOS ‘

TIPO DE FONDO MONTO
FISMDF $18,241,860.00
FORTAMUNDF $6,475,864.00
TOTAL ESTIMADO $24,717,724.00




5.1.- Obras a ejecutar con participacion Federal del fondo FISMDF

FISMDF

NOMBRE DEL PROYECTO /

LOCALIDAD DESCRIPCION DE LA OBRA
PAVIMENTACION DE LA AV.
0001 TLALNELHUAYOCAN | et o e Rsui 6 caLvan | $ 2.000,000.00
PAVIMENTACION DE LA CALLE
0002 GUADALUPE ESCUADRON BUGAMBILIA COL. $ 2.800,000.00
VICTORIA
EJIDAL
SAN ANTONIO PAVIMENTACION EN LA CALLE
0003 HIDALGO CARLOS R. SMITH COL. NARANJILLO | ° 1,000,000.00
PAVIMENTACION EN LA CALLE
SAN ANTONIO PROLONGACION 16 SEPTIEMBRE Y
0004 HIDALGO EMILIANO ZAPATA COL. CANADA $ 1,060,000.00
LARGA
SAN ANTONIO PAVIMENTACION DE LA CALLE
0005 HIDALGO MIGUEL HIDALGO $ 2,980,000.00
GUADALUPE ]
0006 yhehvnl PAVIMENTACION PRIVADA FRONTERA | $ 425,000.00
0007 SANANTONIO | 5 A\ \MENTACION AV. BENITO JUAREZ | $ 1,149,560.00
HIDALGO
PAVIMENTACION Y AMPLIACION DE
GUADALUPE RED DE DRENAJE SANITARIO DE LA
0008 VICTORIA CALLE DIVISION DEL NORTE AL INICIO | ® 1,250,000.00
DE LA CALLE AL MONTE SINAI
i REVESTIMIENTO CAMINO
0009 LOC. FATIMA TLALNELHUAT SRR A $ 1,300,000.00
REHABILITACION DE CAMINO
GUADALUPE ANTIGUO A SAN ANDRES DE LA
0010 VICTORIA COLONIA ESPINA BLANCA - DOS $ 467,300.00
TRANCAS
CONSTRUCCION DE DRENAJE
GUADALUPE SANITARIO,BIODIGESTOR Y
0011 VICTORIA REVESTIMIENTO EN CIRCUITO $ 1,990,000.00
INTERCOLONIAS
AMPLIACION DE DRENAJE SANITARIO,
0012 XOCOTLA BIODIGESTOR Y REVESTIMIENTODEL |  $ 1,020,000.00
CIRCUITO XOCOTLA
SAN ANTONIO | AMPLIACION DE DRENAJE SANITARIO
0013 HIDALGO EN CALLE CARLOS R. SMITH $ 420,000.00
GUADALUPE DESASOLVE DE CANAL DE AGUAS
0014 VICTORIA PLUVIALES $ 380,000.00
MONTO ESTIMADO
$ 18,241,860.00




5.2.- Obras a ejecutar con participacion Federal del FORTAMUNDF

LOCALIDAD

FORTAMUNDF

NOMBRE DEL PROYECTO/
DESCRIPCION DE LA OBRA

PAVIMENTACION CALLE COFRE DE

0001 ESPINA BLANCA PEROTE $ 1,259,964.00
0002 EL GALLO REVESTIMIENTO CALLE DEL GALLO | $ 110,000.00
CONSTRUCCION DE GUARNICIONES
0003 OTILPAN BANQUETAS Y REVESTIMIENTO EN $ 1,077,500.00
LA CALLE MORELOS
REVESTIMIENTO Y CONSTRUCCION
DE BIODIGESTOR EN
0004 OTILPAN PROLONGACION SOSTENES M. $ 363,000.00
ROCHA
SAN ANTONIO REVESTIMIENTO CALLE EMILIANO
0005 HIDALGO ZAPATA $ 150,000.00
REVESTIMIENTO DE LA CALLE A
0006 TLAMANCA TLAMANCA - TLALNELHUAYOCAN $ 500,000.00
REHABILITACION DE LA CALLE
0007 COL. ZAMORA ENSENADA $ 150,000.00
REHABILITACION CALLE CAMINO
0008 RANCHO VIEJO CORTO RANCHO VIEIO - CAPULINES $ 450,000.00
0009 COL. ZAMORA REHABILITACION CALLE TIJUANA $ 200,000.00
REHABILITACION DE RED DE
0010 COL. ZAMORA DRENAJE SANITARIO EN LA CALLE $ 460,400.00
NUEVO MEXICO Y REVESTIMIENTO
AMPLIACION DE DRENAJE
0011 OTILPAN SANITARIO Y RESVESTIMIENTO DE | $ 340,000.00
CALLE RIO SORDO
AMPLIACION DE RED ELECTRICA
0012 RANCHO VIEJO PRIVADA DE GUADALUPE VICTORIA $ 750,000.00
AMPLIACION DE DRENAJE
0013 OTILPAN SANITARIO Y BIODIGESTOR EN $ 450,000.00
PRIVADA ZAPOTE
AMPLIACION DE DRENAJE
0014 OTILPAN SANITARIO Y BIODIGESTOREN2DA | $ 215,000.00
PRIVADA BENITO JUAREZ
MONTO ESTIMADO $ 6.475,864.00




CAPITULO VI

INSTRUMENTACION, CONTROL,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION.




Instrumentacion, seguimiento y evaluacion

El presente Plan Municipal de Desarrollo (PMD) es la base para que la
Administracion municipal 2022-2025, dentro del marco de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, fortalezca el modelo de cultura
organizacional, directiva y de desempefio institucional de Gestion para Resultados
(GpR), enfocandose en qué se hace, qué se logra y cual es su impacto en el

bienestar de la poblacion.

El Consejo de Planeaciéon Municipal, como érgano creado para la consecucion y
vigilancia del PMD y que considera la participacion de los sectores publico, privado
y social, es uno de los principales mecanismos para dar seguimiento a los

compromisos y al logro de las metas plasmadas en este documento.

El Gobierno municipal, a través el INVEDEM, asi como del IMPLAN, realizara
anualmente el seguimiento y la evaluacion del cumplimento de los programas y
lineas de acciébn emanados de los cinco ejes estratégicos del PMD a través de los
diversos mecanismos disefiados para este propdsito. De igual modo, dara
seguimiento a las acciones de los tres ejes transversales: igualdad sustantiva de
género; nifias, nifios y adolescentes, y combate a la corrupcién, a través del
GIPEAT; SIPINNA y demas organismos recurrentes para el caso.

El compromiso adquirido por el Gobierno municipal para abonar al logro de los
objetivos de la Agenda 2030 sera evaluado a través de la pertinencia local y la

contribucién de los programas y lineas de accion a las metas de los 17 ODS.

Un aliado de suma importancia para esta labor de seguimiento es la Comision de
Agenda 2030 del honorable Cabildo de Tlalnelhuayocan, conformada en esta
Administracion 2022-2025.

El PMD 2022-2025 daré sustento a la instrumentacion de las acciones del Gobierno
municipal, pues en él se basa la generacién de los programas presupuestarios que

contienen las acciones y recursos destinados a atender las prioridades de desarrollo

del municipio.
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