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INTRODUCCION

Social, tiene como propésito ser una herramienta de consulta diaria para facilitar el
conocimiento y la ejecucién de las actividades de una manera adecuada y eficaz.
Este documento calendarizara las actividades propias del area, a fin de verificar que
los servidores publicos adscritos se conduzcan con legalidad, leaitad y honradez al
aplicar con eficiencia y eficacia los recursos para el buen desempefio de sus
funciones.

El area de Comunicacién Social, se define como una unidad de gestion, apegada a
los principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad: y como tal, su
papel fundamental es ser el vinculo entre la sociedad, los medios informativos, asi
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Dentro de las actividades principales esta el de planear, organizar, dirigir, operary
comunicar a través de los medios de comunicacion y las redes sociales los trabajos
realizados por las autoridades municipales y el equipo de trabajo, asi como dar a
conocer las acciones emprendidas y realizadas por el H. Ayuntamiento de

Tlalnelhuayocan.

Siempre, se trabajard con estricto apego a las normativas y reglamentaciones
vigentes, verificando de manera razonable que se cumplan de manera oportuna y
eficiente las obligaciones que adquirimos como administracién de este Municipio de
Tlalnelhuayocan, Veracruz.



MARCO JURIDICO

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

Ley General de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
rULICOS.

Ley de Coordinacion Fiscal.

Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion para el Estado de Veracruz.
Ley Organica dei iviunicipio Libre de Estado de Veracruz de ignacio de ia
Llave.

Cédigo de Conducta del H. Ayuntamiento de Tlalnelhuayocan 2022-2025.
Codigo de Etica del H. Ayuntamiento de Tlalnelhuayocan 2022-2025.
Reglamento Interior del H. Ayuntamiento de Tlalnelhuayocan 2022-2025.
ivianuai de Organizacion dei H. Ayuniamienio de Tiaineinuayocan Z0ZzZ-

i~
Ve,

Manual de Procedimientos del H Avuntamienta de Tlalnelhuavacan 2022-
2025.

Bando de Policia y Buen Gobierno del H. Ayuntamiento de Tlalnelhuayocan
2022-2025.

Plan Municipal de Desarrollo 2022-2025

Los demas ordenamienios estataies y municipaies vigenies y apiicabies.



ATRIBUCIONES

De acuerdo al articulo 155 del Reglamento Interno del H. Ayuntamiento de
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seran las siguientes:

Articulo 155.- El H. Ayuntamiento contara con un area denominada Comunicacién
Social, que tendra las siguientes atribuciones:

i Fianear, organicai, diligit, operar y evaiuar ei sisieina de comunicacion enire
la alcaldesa de Tlalnelhuayocan, las diversas areas del H. Ayuntamiento y la
poblacién en general;

Il Generar, actualizar y supervisar el desarrollo, mantenimiento y actualizacion
de informacién en el portal web v redes sociales en materia de transparencia.
tramites, servicios y programas municipales, difundiendo las obras, programas y
acciones que lleva a cabo el gobierno municipal;

M. Dirigir, coordinar, controlar y supervisar de manera permanente el proceso
para la recopilacion y procesamiento de la informacién que se genere a través de
ias redes sociaies con ei fin de aarie seguimiento;

V. Recibir, identificar, registrar, documentar y turnar a las areas
correspondientes las demandas ciudadanas captadas a través del sistema de
comunicacion via numero telefénico y redes sociales del municipio a fin de
comunicar por el mismo medio las acciones que les den respuesta.



DIAGNOSTICO GENERAL

Después de realizar el analisis de las actividades efectuadas en el afio 2024,
continuaremos desarrollando sistemas de comunicacion directos con la ciudadania
tomando en cuenta las limitantes de nuestro municipio en referencia a sus zonas
sin acceso a red celular o conexién a internet

Continuaremos cubriendo actividades y eventos de la presidenta Municipal y de las
autoridades que integran este H. Ayuntamiento, con la finalidad de contar con el

material necesario para su difusion a través de los distintos medios informativos.

Es importante destacar que la responsabilidad del funcionamiento de esta area
dependera directamente de las distintas areas como fuentes generadoras de
informacién, por lo que resulta importante entablar redes internas de flujo de

Informacion para garantizar que los gatos lleguen oportunamente a la ciudadania.



FILOSOFIA INSTITUCIONAL

Mision

Desarrollar, autorizar y coordinar la operacién de sistemas eficientes de
comunicacién entre el H. Ayuntamiento y la poblacion del Municipio de
Tiaineinuayocan, para ia eficaz y oporuna difusion de ias obras y acciones que
realiza la administracion publica municipal, a través de los diferentes canales de
comunicacién digitales, aprovechando la tecnologia de la informacion y la
comunicacién con el fin de informar al mayor nimero de habitantes, asi como
aaministrar la pagina web Institucional y redes sociales oficlales acorde a las
necesidades de todas y cada una de las comunidades.

Vision

Llevar a cabo la comunicacién social con liderazgo consolidado al interior y exterior
del H. Ayuntamiento Tlalnelhuayocan, que genere las estrategias y directrices que
fortalezcan la comunicacion y la imagen publica con los diferentes grupos que

contorman el municipio.

Valores

Respeto: Como servidores publicos, reconocemos el valor propio, los derechos y
las obligaciones de los demas sin distincion de edad, sexo o religién; ni ninguna
otra, con las salvedades que contemple la Ley, lo cual exige el cumplimiento de las
leyes y normas, un trato digno y justo que nos permita vivir en un ambiente de paz

y armonia.

Integridad: Al realizar las funciones se debera mostrar siempre con una conducta
recta y transparente, con independencia de cualquier persona o personas que

pueda alterar el correcto desempefio, o bien evitando obtener algin provecho o

vantaia nersaonal cama servidar a mmpaﬁam de trahajn
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Responsabilidad: Cumpliremos con nuestras obligaciones, actuando en todo
momento con profesionalismo y dedicacién en la busqueda del servicio con calidad
en los ciudadanos.

Eficiencia: Seremos capaces de atender de forma oportuna e inmediata a la
ciudadania que solicita nuestros servicios, alcanzamos los objetivos plateados,
ejecutamos nuestras funciones en el menor tiempo posible y reducimos costos; con
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Honestidad: Es trabajar de manera integra, profesional y con rectitud en la
realizacion y ejecucion de las actividades, eliminando cualquier acto que denigre,

corrompa o cree una mala imagen hacia la institucion o el Area.

Legalidad: Es un principio fundamental para realizar cualquier ejercicio de una

actividad o funcién publica con forme a la ley vigente y su jurisdiccion.

Trabajo en equipo: Ambiente de armonia y respeto que genera entusiasmo y
produce satisfaccion y resultados beneficiosos en las tareas encomendadas.

Calidad: Es una herramienta basica inherente al desarrollo de las actividades de un
funcionario o prestador de servicios publicos, cuyo resultado sea la satisfaccion de
las necesidades o la de que reciba el ciudadano una atencion o servicio en cada

uno de los asuntos de su interés.

Transparencia: Conjunto de normas, procedimientos y conductas que definen la
piacucCa Gelaiiada Je ias JECiSIGIES y IESOIUGCIVIIES toiiadas por ia adiiiistiacioi
publica municipal para crear un ambiente de certidumbre, credibilidad y publicidad
en la ciudadania.

Equidad: Se refiere al uso de la imparcialidad para reconocer el derecho de cada
ciudadano, utilizando el reconocimiento de las desigualdades para hacerlo mas

justo.




OBJETIVO GENERAL

Geanearar lineaamiantas Vv acciones actratéaicas de camunicacidn aue aceaiiran la
S asimiagicas de comunicacian aue acaqiiran |la

difusion y fortalecimiento permanente de la imagen del Ayuntamiento de

Tlalnelhuayocan, ademas de recoger el sentir de la opinién publica que permita al

comunicacion entre sociedad y gobierno, partiendo de la verdad y la transparencia

€n sus acciones.

OBJETIVO ESPECIFICOS

)
0‘0

Armonizar la comunicacion al interior del Ayuntamiento para que al exterior
se pueda proyectar una imagen congruente, veraz y objetiva.

impiementar esiraiegias en maieria de comunicacion disefiando y
desarrollando campafias publicitarias y de difusién a través de los diversos
medios de comunicacién, para dar a conocer acciones, avances y
compromisos de gobierno y que la informacién generada llegue al mayor

numero de ciudadanos.
Cubrir el o los eventos del dia con fotografia, video y grabacion de audio.

Cenirar ia atencion en ios iogros y en ia capacidad dei equipo que coniorma
of Ayuntemisnto Municinal,
Mantener actuaiizadae ias cusntae da redes eociziee,

FWENAL A BN A )

integrar un banco de imagenes, audios y boielines (para faciiitar ei fiujo e

irantifinaniAn Aa la infAarmmaniAn)
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ACCIONES ALINEADAS AL PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO

Programa 26. Comunicacién social para un Gobierno incluyente
Objetivo

Difundir los servicios que las dependencias y entidades del Gobierno municipal

ofrecen a la ciudadania, con la finalidad de atender sus necesidades y peticiones.
Estrategia

Disefiar una estrategia diferenciada de comunicacion que impacte a los diferentes
grupos poblacionales del municipio.

Meta

Contar con una estrategia de comunicacion inclusiva en favor de la poblacion del

municipio.
Lineas de accion

1. Desarrollar camparias de comunicacion y difusién de las actividades que realizan
las dependencias y entidades del Ayuntamiento, basadas en el marco de los
derechos humanos y la perspectiva de género, con un enfoque de apertura y dialogo

permanente con la ciudadania.

2. Instrumentar una estrategia que fortalezca la difusién de las actividades
gubernamentales en medios digitales para disminuir el uso de publicidad impresa.
3. Emitir lineamientos sobre el uso de la imagen institucional del Ayuntamiento de

Tlalnelhuayocan y vigilar su cumplimiento.

4. Fomentar la incorporacion de lenguaje incluyente y no sexista, Lenguaje de
Serias Mexicana y traduccion a lenguas indigenas en los mensajes de comunicacion

gubernamental.

 Aeccer el v v b v v wdwetint abcambl cw - b o EE
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ESTRATEGIA

Implementar un sistema de comunicacién social eficiente de las actividades del H.
Ayuntamiento de Tlalnelhuayocan.

Las actividades por realizarse para contribuir al adecuado desarrollo de la
comunicacion social de la administracién muanicipal seran las siguientes:

Componente 1. Realizar la cobertura de las obras y acciones de la Presidenta
Municipal y de las diversas areas que integran la administracién municipal.

Actividades:

1.1. Realizar la cobertura de los eventos y actividades de la Presidenta Municipal

s A lna Adiviavane Avamn s Adameann Al Ll Avniatasaianta da Tialaalla el
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Componente 2. Campaiia en medios oficiales.
Actividades:

2.1.  Emitir boletines de prensa sobre las actividades especificas que realizan las
distintas areas del Ayuntamiento, y que resultan de interés para la sociedad.

2.2. Disefiar y publicar avisos, convocatorias, felicitaciones, capsulas
informativas, entre otros, con apego institucional.

2.3. Atender las solicitudes de disefio y elaboracién de campafas y/o productos
de comunicacion de las actividades y acciones de las diversas dependencias
y entidades que integran al H. Ayuntamiento de Veracruz.

Componente 3. Difundir las acciones que realiza el gobierno municipal, a

Qm\nén da dlunv‘:\. mndln da anmnnlaaahﬂn
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oficial del Mun|C|p|o de Tlalnelhuayocan, asi como la cuenta de Facebook.
Componente 4. Evaluacién

Actividades:

4.1. Generar un diagnéstico trimestral de areas de oportunidad a partir de la
opinion pubiica recabada en redes sociaies, creando una base de daios de ias
interacciones en redes sociales, que permitan un andlisis rapido, de las
problematicas transmitidas por la ciudadania.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

COMPONENTES

Componente 1.

Rzalizar la ctberturi
d: las obas 7/
aucionet: dz2 ka

P -esiderita Municipal ‘s

1.1 Realizzr la coerturs de los
evetos y uctividz des de la Presidents
Muriicipal > de las; diversas areas que

ACTIVIDAD

. NOV
ESPECIFICA

FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT | OCT

Cobrtura

oliciales

Campafia en medios —

de las civersas dreas |inteyran 2l H. Ayurtamierto de
qe ntegran | Tlalhelhua/ocan.
administracion
e unicipiil.
2.1 Emitir holetinizs de prenss
sob e las uctividz des es pecificas que
realzan as dstintas aress de | Boletines’ Actividad
Ayuntamiento, y que resultan de
inte ‘és para la sociedad
Componente 2.

22 Disefia“ y puolicar avisos
con /ocato ias, felicita siones,
capsulas informitivas, entre otros
con apego institu sional.

Dis2fios




23 Atender las solicitudes: de
disefio y elat oracion de campaiia s y/o
productos de comunicacién de las
actividades y acciones de las diversas
dependenciés y entidades que
integran al H. Ayuntamiento de
Veracruz.

Disefics

Componente 3.

Difundir las acsiones
que realiza el gosierno
municipal, a trayés de
diversos medics de

3.1 Aclualizacién, publicacisn y
difusién de contenido e informzcion
en la pagin: oficial del Municipiy de
Tlalnelhuayscan, asf como la cuznta
de Facebool .

Actualizat;ion,
publicacién y/t: difusion

comunicacion.

4.1 Generar un diagnéstico

mensual de areas de oportunidiid a

partir de la tpinién publica recatiada
Componente 4. en redes sotiales, creando una hase Diagnéeico
Evaluacion de datos de |as interacciones en r:des g

sociales, que permitan un antilisis
rapido, de¢: las  problemé icas
transmitidas por la ciudadania.

Descripcién

Se ejecutan todo el afin.

Se ejecutan en un tiempo de ‘erminado.
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INDICADORES DE COMUNICACION SOCIAL
UNIDAD RESPONSABLE [
AREA Comunicaciér Soc al

NOMBRE DEL Componente 1. Rezlizar la cobertura de las obras y ac:iones de la Presidenta Nunicipal y de Izs diversas;
COMPONENTE { areas que integran la ad minis traci5n m Jnic sal.
NOMBRE DEL INDICADOR , DEFINIGION DEL INDICADOR

Proportién d2 cobarturz en ks eventos y actividadis de la Presidenta | Cel total de activijades. agendadzs por la Prisidenta Municigal y lus dreas que

Municigal y ce las diversas areas tjue integran al k. Ayw ntamiento de integrén el Ayuntamiento, este indicacor mide la proporciérn de t:oberiura en

Tlalneltuayocan. los eventos y actividacles di: la Fresid2nta Vunicipal y de kis diversas aress

. que iniegran al H._Ayuntamiznto e TlgInelhiiayocan. ]

METODO DE CALCULO (Actividades cubiertz s por Com unicazion $ocial/Tota de a stividiades :agencladas por ka1 Presidenia Mu licipzl y las ares s
que integran el Ayuntamiento) *100

LINEA BASE

; FRECUENCIA DE 4 :
TIPO DE INDICADOR | DIMENSION Meidice TIPO DE FORMULA SENTIDO WO | VALOR |

Gesion Eicaci | Awal | Poomak | dscerdents | 2021 | 00

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES | UNIDAD DE MEDIDA | VAHQR ASUMULADD ALIULTIMO

CORTE
Actividz des tubiertas por Conunicaciér Social. Cobertura

Total de: actividade:s agendadas por la Presidenta Nlunicisal y las are:as que intexgran
el Ayuntamignto. Cobertura

META ANUAL
PROGRAMADA

200 cobertt ras Porcentaje 1 de enero ile 2025 3 nov embre de 2025

UNIDAD DE MEDIDA | | | _ |AVANCE ACUMULADO
“~u;-m;;n_,_

ESTADO

NO INICIADO

NICIZDO

'SONCLUIDID
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UNIDAD . _, Comunicacin Sccial
RESPONSABLE

AREA | ‘ Comunicaci3n Social

NOMBRE DEL, | Componente: 2. Campaifia e1 medios oficiales.
COMPONENTE
NOMBRE Omr INDICADOR

Porcen'aje d2 boletines emitidos.

DEFINICION DEL INDICADOR

Del total de zctividades especifi Rm que qm:__nma las a_mzamw greas del
Ayuntamiinto, y que resu'tan d2 interés piara la socie:dad, este ‘ndicador mide
el porcentiaje di: bole tines emitidos.

.s.m...OUO DE | . (Ndmer> de holetines emitidos/Total de activilades; especificeis que: realizan las distintas areas del Ayuniamiento, y
CALCULOD que res Jltan de inferés Hara la sociedad) *100)

, : L , 1 _ : ‘ , :zm>m>mm
TIPO DE INDICADOR DIMENSION | FRECUENCIA DE TIPO DE FORMULA SENTIDO : ,
MEDICION ~ I C _ . _ “

| Gesion | Efcasa | Timesia Pocentie | hscondene | o4 | 400

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES UNIDAD DE MEDIDA e an >OC_<n_UFMur%~.DmO g ot s

Niimero de boletines emitido:s. Bole'ines 400
Total de actividades especificis que realizar las  distintas areas  del o 400
Ayuntainient), y q e resultar de ir terés para la sosieda . Actividad

META ANUAL | | | __AVANCE >nc_sc_,>oo |

| UNIDAD DE MEDIDA | pastetpeiea - Enfosraman e
PROGRAMADA | N0 | corREAL OE INOVIiZMBRE TADID
410 bo etines

Porce:ntaje 1 de ener> de 12024 30 =:<_m=. c_.m d= 2024

ETADO
NO INICIADO

INICIADG
OOZO_.C__UO
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UNIDAD | Comunicaci3n Sucial
Wmm.uozm>w_.m
AREA Comunicacin Social

(o] T=T-Ho I C;mponentt: 2. Campuna e 1 medios oficiales.
COMPONENTE
NOMBRE Um_.. INDICADOR “ : DEFINICION DEL INDICADOR

Porcen'aje d2 contenido pub'icadc en lcs me u_om cao_m..um Del fotal de contenidi dise fiado (aviss, ccnvocitorias, felisitaciones, capstilas
informativas, entre stros), cor apego institucional, este indi:ador mide: el
porcantaje: de conteriido publicéido en los inedics oficiales.

_sm,..o_uo DE , (Namer> de disefivs creados Total de disefioss pub icadcs) *11)0
CALCULO

_ i \ :zm> m>mm
TIPO DE INDICADOR  DIMENSION | "RECHENEIADE| | f1ipo pE FORMULA | |SENTIDO

" Gesion | Efcasa | Timesral S T YT T

VALOR ACUMULADO AL ULTIMO

DESCRIPCION DE LAS <>_"~_>,m_.mm . UNIDAD DE MEDIDA CORTE
Nilmero de disefics creiados. v Disefios 380
Total de disefios publiciidos. . 380
Disefios

META ANUAL | 2 ] : .| | AVANCE ACUMULADO

! s bDEMEDIEN | f b T b b RNAPE TR R R DL B
PROGRAMADA | BT ORVE AL MES, DE NOVIZMBIE TADD
wmo

1de ener> de 2024 30 noviembre dz 2024 |

ETADD
NO INICIADO
INICIADG
OOZOrc_UO
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UNIDAD | , Comunicaciin Social
_wmwnozm>mrm .
AREA Comunicaciin Sccial

NOMBRE DEL Component: 2. Campuiia e 1 medios oficiales.
COMPONENTE .
NOMBRE Um_n INDICADOR : | DEFINICION DEL INDICADOR

Porcen'aje d2 dise:fios ¢:laboliados en tie: mpo y forra. Del total ¢ e sol citudizs po- las 2<.ma 1s areas dol Ayuntamiente para el dis2fio
de campafas y.'o productos de comunicacin, este inclicador midz el parcentaje
de contenido elaborzdo en tiempo y ‘orma.

METODQ DE | (Numer> de disefivs elaborac/os en tiempo y forma/Tota de solicitudes g or las dive 'sas «ireas del Ayuntamienio para el
CALCULOD disefio e campafrias y/t proc uctos. de comunicacitin) *120

FRECUENCIADE | | : | LINEA|BASE

TIPO DE INDICADOR DIMENSION 'MEDICION TIPO DE FORMULA SENTIDO
Trimestral Porcentaje Ascendente

| VALOR ACUMULADO AL ULTIMO

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES | UNIDAD DE MEDIDA CORTE

Niimert de disefics elahorados en =m3:ov y forma. Disi2fio 250

Total di: solicitudes por las diversas areas dil Ayuntamiento para el disefio (le o 250
czmpafias y/o productos de tomunicacisn. Solicitud

' META ANUAL | bl Pl AaNcEachmuiand (] (] ] (] (]
bbb UNIDAD DE MEDIDA | pmprerts R e T e

|
250

porce ntaje 1 de ener> de 2024 30 noviembre d2 2024 i

ESTADO
ZO INICIADO
JADO
OOzOrc__uO
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UNIDAD Comunicacin Social
RESPONSABLE

AREA Comunicaci3n Social

(el I=IReI TN Componente: 3. Difundir lis acciones que realiza el gobienio municipal, 4 través <e diverscs medios de

COMPONENTE ccmuni cacion. )
NOMBRE DEL INDICADOR  DEFINICION DEL INDICADOR

Porcemaje de actualizacidn, >sublicacior y/c

informacion rezlizados en los i edios. oficiales.

dif1sion de Dellotal cle contenido para actualizar, putilicar y/o difundii en l¢ pagina of cial
in“ormacién 1ealizados i2n los med os of ciales. del ‘Municipio e Tlalneltuayocan, asi como la cuenta de Facebook, este
indicador mide el porcer taje ‘de actualizacior, publicacén y'o difisién de

METODO DE (Numer> de actualizaciones, publicacioies y/o dif ision2s de infor nacicn rezlizad:as en los riedios oficiales /Tota de
-a actualizar, publicar y/o d fundi- en la pagina oficial del Municipi> de “lalnglhuayocan asi¢omo la cuenta

CALCULO conteniio pa
de Facebook) *100

FRECUENCIA DE | : | | | Linealsask
b sl e TIPO DE FORMULA | A

TIPO DE INDICADOR DIMENSION

[ Gesién | Eiea

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES UNIDAD DE MEDIDA CORTE

Nimero de actualizaciones, publicaciones y/o difusiones: de informacion Asstualiizacion,
| realizaclas en los nedios oficiales. publicicién y/o difusion

sia Trimesiral Porcentije Ascendente

VALOR ACUMULADO AL ULTIMO

Total di2 conenidu paré: actualizal, publicar y/o ditundir en la pagina oficial del Asstualizacion 400
M inicigio de Tlalnelhuayocan, asi comc: la ci enta de Fz cebook. publiciicién y/o a:rma:
META ANUAL AVANCE >oc_<_c_.>oo

UNIDAD DE MEDIDA ; T 3 wyx - G *
| IZORTE AL MES DE NOVI

T

30 =:<_m3§m dz woMA

PROGRAMADA

400 Actutilizac 6n,
|_publicticion y/o difusiorn

porce ntaje 1 nm enerd Qm womA

ESTADO
NO INICIADO
INICIADO
OOZQ.C_UO
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UNIDAD Comunicaciin Stcial
Wmm_qumb,mrm
AREA Comunicacin Social

NOMBRE DEL Componente 4. Evaluz cién.
COMPONENTE =
NOMBRE DEL INDICADOR », DEFINICION DEL INDICADOR

Porcen'aje d2 dianosticos ri:alizados. Del ' otal (le diagnosicos jprogriamadis con las area para la defermir acior de
problematicas transmitida:; por la ciudadar ia, este incicadc r mid 2 el parcentaje
, de diagndsticos; realizadot.

_sm.qooo DE (Numer> de diagnisticos realizadcs/Total de diagnésticos prec gramados; *100
CALCULO
; LINEA BASE
TIPO DE INDICADOR DIMENSION ~ [RECUENCIA DE TIPO DE FORMULA SENTIDO i .
MEDICION W "AY0 | VALOR |
_ Gesion | Efcaca | Timesia Poventje | Ascendente | 2024 | _ 12 |
DESCRIPCION DE LAS VARIABLES UNIDAD DE MEDIDA  VALOR >oc_,mrm_.%q_wo G dmh g
Numert de diagne stico:; real zados Diagn 3sticc ‘2
Total de diagnéstiios prograinados ) "2
Diagn 3sticc

META ANUAL i : ¢ i \.y<>2.0m _)OC_<_,CP>DO
PROGRAMADA I3 m W 3OR! w ; M { m f M IZN

S ut 3 Y 2 3 % o : ¥
12 diagrniésticas porce ntaje 1 de enerd de 2024 30 noviembre dz 2024

STADD
NO INICIADO
INICIADG)
CONCLUIDO

UNIDAD DE MEDIDA

¥

£
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CONCLUSIONES

Después de valorar el trabajo realizado en el area comunicacion social en el 2024,
se cuenta con la experiencia para alcanzar los objetivos planteados del area para
este ejercicio 2025.

El presente Plan tiene como finalidad establecer las correctas bases para un
desdliuiiv iabulal, que Conuibuya di ioliaiecnenio de ivs ineannentus yue rgei ei
actuar del H. Ayuntamiento de Tlalnelhuayocan, apoyado por los decretos y
reglamentos existentes. Asimismo, el area definira las estrategias y acciones para
garantizar que la comunicacion, difusion y divulgacion sea oportuna y responda a
las estrategias, programas y acciones establecidas en el Plan Municipal de
Desarrollo y las que sean instruidas y aceptadas por la Presidenta Municipal, para

garantizar una comunicacion eficaz y oportuna con la ciudadania.

Finalmente, la consecucion de cada actividad plasmada en este archivo se lograra
fundamentalmente a partir del trabajo en conjunto y colaborativo con todas las areas
que integran este H. Ayuntamiento para lograr asi la confianza de la ciudadania en

la rendicion de cuentas, oportunidad, veracidad y confiabilidad en la informacién que

P e T L Tt e e L e Dt Fo b
ST pUVIvA Tl VO 1HHTICUIVO vViHIvIQIGO.
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ANEXOS



Pagina oficial de Facebook de Tlalnelhuayocan

H. AYUNTAMIENTO

TLALNELHUAYOCAN
2022 - 2026

3% Administrar 7 Editar

Ao Ssea0 COM BVRtL o

@ Editar foto de portada

TSP S—

s e

rsonas a tu pagina
Tlalnelhuayocs

Destacados
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Pagina oficial de Instagram de Tlalnelhuayocan

aytto_tlalnelhuayocan

489-
Publicac
Ayto. de Tlalnelhuayocan
: ne vy Euerte
1 de la Administracion Municipal

CanFirmeyFUere

o_forres y 14 personas mas siguen

3 Menséjem

¢« diftlalnelhu yocan

St & Bt e Ko
Publicacio... Seguidores = Sequidos
DIF Tlalnelhuayocan
Desa tegral de la Familia del municipio de
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Pagina WEB oficial del H. Ayuntamiento de Tlalnelhuayocan.

https://tlalnelhuayocan.gob.mx/

PRENSA TRANSPARENCIA QUEJAS Y NOTIFICACIONES KALININ 2023

Con trabajo FIRME y FUERTE, nuestro municipio se TRANSFORMA
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